LEGIA WARSZAWA S.A.

ul. tazienkowska 3 \ 00-449 Warszawa

tel. [+48] 22 318 20 00 \ fax [+48] 22 318 20 01
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REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW LITE
2019/2020 NA MECZE LEGII WARSZAWA
ROZGRYWANE NA STADIONIE LEGII W SEZONIE 2019/2020
§1.

Definicje

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposdb okreslony ponizej:

a)

b)

k)

,Karnet Lite 2019/20” lub ,Karnet”— oznacza imienny karnet (pakiet biletéw) uprawniajgcy do wejscia na
Stadion i zajecia przypisanego miejsca na Mecze okreSlone w § 3 ust. 2 Regulaminu, obowigzujacy od daty
zakupu do dnia 23 maja 2020 r., niestanowigcy karnetu do Strefy Silver Club oraz karnetu do Strefy Gold Club;

2

,Dokument potwierdzajacy tozsamos$¢” — oznacza dowdd osobisty, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci,
paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng lub studencka, dokument stwierdzajgcy tozsamosé cudzoziemca
albo inny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ zaopatrzony w wizerunek twarzy, adres zamieszkania;

,Ekstraklasa” — oznacza najwyzszg klase seniorskich rozgrywek pitkarskich w Polsce, prowadzong przez spoétke
Ekstraklasa S.A. z siedzibg w Warszawie;

,Karta Kibica” — oznacza plastikowa karte z wbudowanym mikroprocesorem wydang przez Klub z widoczna
datg waznosci, umozliwiajacag identyfikacje oséb wchodzacych na Stadion, na ktérg jest automatycznie
kodowany Karnet Lite 2019/20 w przypadku jego zakupu zgodnie z Regulaminem;

»Klub” albo ,Legia” — oznacza spétke Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3,
00-449 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000097402, NIP: 5261724308, REGON: 012362484, kapitat zaktadowy w wysokosci
12.156.000,00 zt (wptacony w catosci), bezposredni kontakt do Klubu: tel. [+48] 22 318 20 00 oraz fax [+48] 22
318 20 01, e-mail: pok@Ilegia.pl, oficjalna strona internetowa: www.legia.com;

,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodows;

»Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub dokonujgca nabycia Karnetu Lite 2019/20;

»Mecz” — oznacza mecz pitki noznej, w ktéorym wystepuje pierwsza seniorska druzyna pitkarska Klubu w roli
gospodarza, rozgrywany na Stadionie w ramach oficjalnych rozgrywek pitkarskich, w ktorych wystepuje
pierwsza seniorska druzyna pitkarska Klubu, tj. w ramach Rundy Zasadniczej 19/20 oraz Rundy Finatowej 19/20
lub rozgrywek Pucharu Polski w sezonie pitkarskim 2019/2020 (z wytgczeniem ewentualnego finatu w sezonie
pitkarskim 2019/2020), organizowany przez Klub jako sportowa impreza masowa;

,Nabywca Karnetu Lite 2019/20” — oznacza osobe, ktéra nabyfa Karnet Lite 2019/20;

,Karnet 2018/19” — oznacza wydany przez Klub na podstawie ,Regulaminu sprzedazy karnetéw na mecze
rozgrywane na Stadionie Legii w Rundzie Zasadniczej Sezonu Pitkarskiego 2018/2019” karnet na mecze Legii
w ramach Rundy Zasadniczej 18/19 lub wydany przez Klub na podstawie ,Regulaminu sprzedazy karnetéw na
mecze rozgrywane na Stadionie Legii w Rundzie Rewanzowej w ramach Rundy Zasadniczej Sezonu Pitkarskiego
2018/19” karnet Wiosna 2019 lub karnet Wiosna 2019 Plus na mecze Legii rozgrywane w ramach Rundy
Rewanzowej 18/19;

,POK” — oznacza Punkt Obstugi Kibicow znajdujacy sie w Siedzibie Klubu;
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»Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Karnetéw Lite 2019/20 na mecze Legii Warszawa
rozgrywane na Stadionie Legii w sezonie pitkarskim 2019/2020;

,Regulamin Rozgrywek” — oznacza odpowiedni Regulamin Rozgrywek o Mistrzostwo Ekstraklasy, przyjety na
mocy uchwaty Zarzadu Polskiego Zwigzku Pitki Noznej w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Rozgrywek
Pitkarskich o Mistrzostwo Ekstraklasy obowigzujgcy w sezonie 2019/2020;

,Runda Zasadnicza 19/20” — oznacza 15 (pietnascie) pierwszych kolejnych Meczéw rozgrywanych w sezonie
pitkarskim 2019/2020 w ramach rozgrywek Ekstraklasy, na podstawie Regulaminu Rozgrywek;

,Runda Finatowa 19/20” —oznacza dodatkowe 4 (cztery) albo 3 (trzy) Mecze - w zaleznosci od miejsca w tabeli
rozgrywek Ekstraklasy w sezonie pitkarskim 2019/2020 uzyskanego przez pierwszg seniorska druzyne pitkarska
Klubu po zakonczeniu Rundy Zasadniczej 19/20, tj. po 30 (trzydziestu) kolejkach rozgrywek Ekstraklasy sezonu
pitkarskiego 2019/2020 - rozgrywane po zakonczeniu Rundy Zasadniczej 19/20 w ramach rozgrywek
Ekstraklasy, na podstawie Regulaminu Rozgrywek;

,Sektor Rodzinny” — oznacza sektory na Stadionie o nr 116, 117, 118, 119, 120 (trybuna dolna) oraz 216, 217,
218 (trybuna gdérna);

»Operator ptatnosci” — oznacza serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci
(przelewdw) internetowych prowadzony przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444;

,,Siedziba Klubu” — oznacza budynek znajdujacy sie w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3;

,Stadion” — oznacza stadion pitkarski, tj. Stadion Legii Warszawa im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego znajdujgcy
sie w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3, na ktérym rozgrywane sg Mecze;

»System Sprzedazowy” — oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system sprzedazy
Karnetdéw Lite 2019/20, dostepny pod adresem internetowym: www.karnety.legia.com;

»Strefa Gold Club”— oznacza strefe VIP usytuowang na trybunie zachodniej Stadionu liczgcg 152 miejsca i
obejmujaca sektor GOLD 100;

,Strefa Silver Club” — oznacza strefe VIP usytuowang na trybunie zachodniej Stadionu liczacg 1 551 miejsc i
obejmujaca sektory SILVER 100, 101, 102, 103, 124, 125, 126;

,Umowa zawarta na odlegto$¢” — oznacza umowe zawartg w jezyku polskim na odlegtos¢ przez Klub i
Nabywce Karnetu Lite 2019/20 za pomocg Systemu Sprzedazowego, przy braku ich jednoczesnej obecnosci;

,Wyspa” — oznacza punkt sprzedazy Klubu w Centrum Handlowym M1 znajdujgcym sie przy. Al. Jozefa
Pitsudskiego 1 w Markach (05-260).

§2.

Postanowienia ogélne

Sprzedaz Karnetéw Lite 2019/20 prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
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Przez dokonanie zakupu Karnetu Lite 2019/20, Nabywca Karnetu Lite 2019/20 wyraza akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz nastepujgcych regulamindw: ,Regulamin obiektu sportowego - stadionu pitkarskiego przy ul.
tazienkowskiej 3 w Warszawie” oraz ,,Regulamin imprezy masowej — meczu pitki noznej ”, ktére dostepne s3:

a) wPOK;
b) przed kazdg bramg wejsciowg na Stadion;

c) na oficjalnej stronie internetowe] Klubu www.legia.com, pod adresem www.legia.com/regulaminy-66;

- i majg zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.

Klub prowadzi sprzedaz Karnetow Lite 2019/20 w 5 (pieciu) okresach sprzedazowych ogtaszanych na stronie
http://legia.com/cennik-38, przypadajgcych na okres od dnia 13 wrzesnia 2019 r. do dnia 31 stycznia 2020 r.

Cena Karnetu Lite 2019/20 wtasciwa dla danego okresu sprzedazowego prezentowana bedzie w formie
elektronicznej na stronie http://legia.com/cennik-38. Cena Karnetu w danym okresie sprzedazowym bedzie sie
rézni¢ w zaleznosci od liczby pozostatych do rozegrania Meczéw w sezonie 2019/20.

Aktualny cennik wfasciwy dla poszczegdlnego okresu prowadzonej sprzedazy ogtaszany bedzie przez Klub
kazdorazowo z odpowiednim wyprzedzeniem na oficjalnej stronie internetowej Klubu pod adresem: na stronie
http://legia.com/cennik-38. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana
przy kazdym Karnecie jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.

Warunkiem zakupu Karnetu Lite 2019/20 jest posiadanie waznej Karty Kibica wydawanej przez Klub. Kupujgcy
zobowigzany jest sprawdzi¢ date waznosci swojej Karty Kibica przed dokonaniem zakupu. Karta Kibica traci
waznosc¢ po pieciu latach od dnia jej zakupu.

§3.
Zasady sprzedazy Karnetéw Lite 2019/20
Karnet Lite 2019/20 mozna zakupi¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez transakcje online za pomoca Systemu Sprzedazowego zgodnie z § 5 Regulaminu;
b) w kasach Klubu oraz w POK przy ul. tazienkowskiej 3 w Warszawie;
c) na Wyspie sprzedazowej Legii w Centrum Handlowym M1 w Markach;

Karnet Lite 2019/20 obejmuje prawo do uczestnhictwa w Meczach organizowanych od dnia zakupu Karnetu w
ramach:

a) Rundy Zasadniczej 19/20; lub
b) Rundy Finatowej 19/20; lub

c) wramach rozgrywek Pucharu Polski rozgrywanych wytgcznie w sezonie pitkarskim 2019/2020 (z wytgczeniem
ewentualnego finatu w sezonie pitkarskim 2019/2020).

- organizowanych oraz przeprowadzanych przez Klub w roli gospodarza, jako sportowa impreza masowa na
Stadionie, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej. Kategoria Meczéw objetych Karnetem Lite 2019/20 moze zostad
zwiekszona w drodze decyzji Zarzadu Klubu.

Celem unikniecia watpliwosci Karnet Lite 2019/20 nie obejmuje w szczegdlnosci ewentualnych meczéw pierwszej
seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu:
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a) w finale rozgrywek Pucharu Polski w sezonie pitkarskim 2019/2020; oraz
b) meczu o Superpuchar Polski.

Karnet Lite 2019/20 nie obejmuje innych niz okreslone w ust. 2 powyzej meczdw pierwszej seniorskiej druzyny
pitkarskiej Klubu, w tym w szczegdlnosci nie obejmuje meczéw rozgrywanych na Stadionie w rozgrywkach
prowadzonych przez UEFA, w tym w rozgrywkach Ligi Europy oraz rozgrywkach Ligi Mistrzéw, a takze meczéw
towarzyskich, chyba ze Zarzad Klubu postanowi inacze;.

Karnet Lite 2019/20 nie obejmuje takze meczéw innych druzyn pitkarskich Klubu, niz pierwsza seniorska druzyna
pitkarska Klubu.

Nabywcy Karnetu Lite 2019/20 zostang powiadomieni na oficjalnej stronie internetowej Klubu o warunkach i
sposobie zakupu biletu oraz wejscia na Mecze Legii inne, niz w okreslone w ust. 2 powyzej.

Karnet Lite 2019/20 nie jest wydawany w formie papierowej, wszelkie niezbedne dane odczytywane sg przy
pomocy mikroprocesora znajdujacego sie na Karcie Kibica.

Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Karnetem Lite 2019/20 (sektor, rzad, miejsce, kwota oraz cena) zapisane
zostang w Systemie Sprzedazowym i weryfikowane bedg przez system dostepowy Stadionu za posrednictwem
Karty Kibica.

Po wejsciu Nabywcy Karnetu Lite 2019/20 na Stadion na Mecz objety Karnetem Lite 2019/20 i odnotowaniu tego
przez system dostepowy Stadionu, Karnet Lite 2019/20 uwaza sie za wykorzystany na danym Meczu. Jeden Karnet
Lite 2019/20 uprawnia do jednokrotnego wejscia na ten sam Mecz w ramach Karnetu Lite 2019/20.

Karnet Lite 2019/20 wazny jest wytgcznie wraz z Dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé. Nabywca Karnetu
Lite 2019/20 przy wejsciu na Stadion, oprdocz waznego Karnetu Lite 2019/20, zobowigzany jest okazaé wazny
Dokument potwierdzajacy tozsamosé.

§4.
Zakup Karnetu Lite 2019/20 w kasach Klubu, na Wyspie i w POK

Informacja o godzinach otwarcia kas Klubu, Wyspy i POK jest dostepna na oficjalnej stronie internetowej Klubu
pod adresem www.legia.com.

Dokonujgc zakupu Karnetu Lite 2019/20 w POK, na Wyspie lub w kasach Klubu, Kupujgcy zobowigzany jest do
okazania Karty Kibica, Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci lub do podania danych osobowych niezbednych

do prawidtowej identyfikacji w systemie sprzedazowym osoby, dla ktérej kupowany jest Karnet Lite 2019/20, tj.
imie, nazwisko oraz PESEL.

Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Karnetu Lite 2019/20 zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
ceny oraz sektora, rzedu i miejsca na Stadionie na podstawie paragonu fiskalnego oraz wydruku blankietu,
bedacego dodatkowym potwierdzeniem miejsca, na ktory zostat zakupiony Karnet Lite 2019/20.

§5.
Zakup Karnetu Lite 2019/20 w Systemie Sprzedazowym

Kupujgcy moze sktadaé zamdwienia na zakup Karnetu Lite 2019/20 w Systemie Sprzedazowym 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem niedostepnosci Systemu sprzedazowego, wynikajgcej z przyczyn nie lezgcych
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po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy Karnetéw Lite 2019/20 wskazanego w § 2 ust.

3 Regulaminu.

Przy zakupie Karnetu Lite 2019/20 za pomocg Systemu Sprzedazowego Kupujgcy jest zobowigzany do

prawidtowego zalogowania sie do Systemu Sprzedazowego poprzez podanie numeru Karty Kibica i hasta albo

numeru PESEL.

Procedura zakupu Karnetu Lite 2019/20 w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego jest nastepujgca:

a) zalogowanie sie przez Kupujgcego do Systemu Sprzedazowego zgodnie z ust. 2 powyzej;

b) wybor sektora i poszczegdlnego miejsca na Stadionie w ramach dostepnosci;

c) potwierdzenie danych (numer Karty Kibica oraz PESEL — pierwsze cztery cyfry) Posiadacza Karnetu Lite
2019/20;

d) wybdr kategorii Karnetu Lite 2019/20;

e) wybdr metody ptatnosci pomiedzy ptatnoscig za posrednictwem Operatora Ptatnosci;

f) ztozenie zamdwienia poprzez wybdr metody ptatnosci zgodnie z pkt. e) powyzej;

g) przekierowanie do systemu pfatnosci;

h) dokonanie ptatnosci przez Kupujacego, a nastepnie potwierdzenie przez Klub dokonania zamdéwienia zakupu
Karnetu Lite 2019/20.

Ztozenie zamowienia na zakup Karnetu Lite 2019/20 w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego stanowi oferte

w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, ztozong Klubowi przez Kupujacego.

Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klubem a Kupujgcym zostaje zawarta w momencie uiszczenia zaptaty przez

Kupujgcego i otrzymania potwierdzenia zakupu Karnetu Lite 2019/20 na adres poczty elektronicznej Kupujgcego

przypisanej do danej Karty Kibica.

Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Klubu.

W Systemie Sprzedazowym dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci obstugiwane przez Operatora Ptatnosci:

a) ptatnosé za posrednictwem Serwisu PayU;

b) ptatnosc za posrednictwem Kupuj z MasterPass.

Ptatnos$¢ za nabyty Karnet Lite 2019/20 wynikajgca z danego zamodwienia ztozonego w Systemie Sprzedazowym

zgodnie z powyzszg procedurg winna zosta¢ zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zamodwienia, tj. po

przekierowaniu bezposrednio z Systemu Sprzedazowego na strone Serwisu PayU lub Kupuj z MasterPass.

Szczegdtowa procedura dokonywania ptatnosci w Systemie Sprzedazowym za pomocg MasterPass zostata opisana

pod nastepujgcym adresem: www.legia.com/aktualnosci/masterpass-nowa-forma-platnosci-w-systemie-online-

51984.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamodwienia w Systemie Sprzedazowym (czyli przy wykorzystaniu

ptatnosci za posrednictwem Operatora Pfatnosci) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne
przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajagcym 15 minut od jej anulowania. Po uptywie 15 minut od
ztozenia i nieoptacenia danego zamowienia zostanie ono ostatecznie anulowane i usuniete, a Kupujacy powinien
rozpocza¢ transakcje od nowa.

Wszelkie dane podawane w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego w czasie zamdwienia Karnetu Lite 2019/20
muszg by¢ zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych danych,
Kupujacy lub odpowiednio Posiadacz Karnetu Lite 2019/20 ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich,
jak i wobec Klubu.
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. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Systemu Sprzedazowego jest wykorzystanie urzadzenia

komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w standardowq przegladarke stron internetowych.

Klub zastrzega, iz w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 12 i 13 powyzej nie bedzie mogt
umozliwi¢ korzystania z Systemu Sprzedazowego, w tym nabycia Karnetu Lite 2019/20 za posrednictwem Systemu
Sprzedazowego.

Klub swiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
a) umozliwienie zawierania Umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Systemu Sprzedazowego;
b) umozliwienie zalogowania sie do indywidulanych kont w Systemie Sprzedazowym dla posiadaczy Karty Kibica.

Kazdy korzystajgcy uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania Swiadczenia przez Klub ustug
wskazanych w ust. 15 pkt a) i b) powyze;j.

Zakup Karnetu Lite 2019/20 w Systemie Sprzedazowym mozliwy jest jedynie dla Kupujacych, ktérym zostat
nadany numer PESEL.

§6.
Zakup Karnetu Lite 2019/20 na raty

Klub w trakcie sprzedazy Karnetéw Lite 2019/20 w ramach harmonogramu wskazanego w § 2 ust. 3 Regulaminu
moze umozliwi¢ zakup Karnetow Lite 2019/20 na raty poprzez ptatno$¢ w systemie ratalnym Raty PayU.
Mozliwo$é zakupu Karnetu Lite 2019/20 na raty zostanie ogtoszona przez Klub na oficjalnej stronie internetowej
Klubu www.legia.com.

W przypadku ogtoszenia przez Klub o uruchomieniu sprzedazy Karnetéw Lite 2019/20 na raty zgodnie z ust. 1
powyzej majg zastosowanie nastepujgce warunki:

a. System ratalny jest prowadzony i organizowany przez Operatora Ptatnosci.

b. Zakup Karnetu Lite 2019/20 z wykorzystaniem ptatnosci Raty PayU mozliwy jest poprzez wybranie
metody ptatnosci Raty PayU na koncu procesu zakupu Karnetu Lite 2019/20 w Systemie
Sprzedazowym.

§7.
Ograniczenia w zakresie nabycia i sprzedazy Karnetéw Lite 2019/20

Nabywca Karnetu Lite 2019/20 nie moze sprzedawac Karnetu Lite 2019/20 innym osobom. Ponadto zgodnie z art.
133 Kodeksu wykroczen (osoba dokonujgca odsprzedazy Karnetu Lite 2019/20 powyzej jego ceny nominalnej lub
osoba nabywajgca Karnet Lite 2019/20 w celu ich odsprzedazy z zyskiem podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny.

Osoby, ktére nie ukonczyly 13 lat, mogg uczestniczy¢ w imprezach masowych organizowanych przez Klub
wytgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna petnoletniego. Karnet Lite 2019/20 dla osoby, ktora nie ukoriczyta 13
lat, moze zakupi¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

Klub nie sprzedaje Karnetu Lite 2019/20 oraz odmawia wstepu na Stadion osobom:

a) wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowa lub zobowigzanie do powstrzymywania
sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w zwigzku z warunkowym zawieszeniem
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wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia
26.10.1982 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich;

b) wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty innych
panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz zagraniczny;

d) co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy masowej moze
stwarzad zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowe;j.

Nabywca Karnetu Lite 2019/20, ktory stracit mozliwosé udziatu w imprezach masowych organizowanych na
Stadionie w przypadkach okreslonych ust. 3 powyzej, nie ma mozliwosci dokonania zwrotu Karnetu Lite 2019/20.

§8.
Zwrot i udostepnienie Karnetéw Lite 2019/20

Nabywcy Karnetu Lite 2019/20 nie przystuguje prawo do zwrotu Karnetu Lite 2019/20 ani ceny za
niewykorzystany Karnet Lite 2019/20 z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy Karnetu Lite 2019/20.

Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134 z
pdin. zm.) Nabywcy Karnetu Lite 2019/20 nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy nabycia Karnetu Lite
2019/20 i zadanie zwrotu ceny za Karnet Lite 2019/20 w przypadku zakupu Karnetu Lite 2019/20 zgodnie z
Regulaminem.

Zmiana przypisanego do Karnetu Lite 2019/20 miejsca na Stadionie jest mozliwa wytgcznie przy spetnieniu
ponizszych warunkow:

a) nie zostato wykupione miejsce, na ktére ma by¢ dokonana zmiana i jest ono dostepne w oficjalnej sprzedazy;

b) zmiana miejsca przypisanego do Karnetu Lite 2019/20 jest dokonywana bez jakichkolwiek optat dodatkowych,
z zastrzezeniem punktu c) ponizej;

c) jesli zmiana miejsca jest dokonywana po rozegraniu pierwszego meczu na Stadionie w ramach Karnetu Lite
2019/20 i wigze sie to ze zmiang kategorii cenowej Karnetu Lite 2019/20, jest ona mozliwa wytgcznie w
przypadku zmiany kategorii na drozszg i wymaga doptaty kwoty wynikajgcej z réznicy cen odpowiednich
Karnetdéw Lite 2019/20.

Nabywcy Karnetu Lite 2019/20 nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestniczenia w Meczu
objetym Karnetem Lite 2019/20, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce Karnetu Lite
2019/20 regulamindw, o ktérych mowa § 2 ust. 2 Regulaminu lub innych przepiséw prawa powszechnego i aktow
prawa miejscowego, w tym z powodu sytuacji okreslonych w § 7 ust. 3 Regulaminu.

Karnetu Lite 2019/20 nie mozna udostepnia¢ innym osobom.

§9.
Rabaty i znizki

Karnet Lite 2019/20 dostepny jest w kategoriach cenowych okreslonych w aktualnym cenniku publikowanym na
stronie http://legia.com/cennik-38, w szczegdlnosci z rabatami okreslonymi zgodnie z ponizszymi zasadami:

M I STRZ P OL S KI/I
1955 \ 1956 \ 1969 \ 1970 \ 1993" \ 1994 \ 1995 \ 2002 \ 2006 \ 2013 \ 2014 \ 2016 \ 2017 \ 2018
,}

FORTUNA N\ &5 oo amove -

zaktady bukmacherski e Kro
=

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy \ KRS: 0000097402 \ NIP: 526-17-24-308 \ REGON: 012362484 \ kapitat zaktadowy: 12 156 000 PLN, optacony w catosci.


http://legia.com/cennik-38

LEGIA WARSZAWA S.A.

ul. tazienkowska 3 \ 00-449 Warszawa

tel. [+48] 22 318 20 00 \ fax [+48] 22 318 20 01
e-mail: info@legia.pl \ www.legia.com

a) Karnet Lite 2019/20 Ulgowy — dla (i) wszystkich oséb uczgcych sig, ktére w momencie zakupu Karnetu Lite
2019/20 posiadajg wazng legitymacje (szkolng lub studencka) i nie ukoriczyty 26 lat, a takze dla (ii) osob, ktore
w dniu zakupu Karnetu Lite 2019/20 ukoriczyty 65 lat (Senior);

b) Karnet Lite 2019/20 ,Dzieci 8 - 13 lat” — dla dzieci, ktore w dniu zakupu Karnetu Lite 2019/20 nie ukoriczyty
13 lat (obowigzuje w Sektorze Rodzinnym);

c) Karnet Lite 2019/20 ,,Miatem Karnet 2018/19” — dla posiadaczy Karnetu 2018/19, ktérzy nie dokonali zwrotu
Karnetu 2018/19 w trakcie trwania sezonu 2018/2019.

Dzieci, ktore w dniu Meczu objetym Karnetem Lite 2019/20 nie ukonczyty 7 lat, uprawnione sg do wejscia na
Stadion na takiMecz za darmo. Wejscie mozliwe jest wytgcznie pod opieka osoby petnoletniej, ktéra jest Nabywca
Karnetu Lite 2019/20. Od dzieci, ktdre nie ukonczyty 7 roku zycia, nie jest wymagana Karta Kibica. Dziecko, ktére
nie posiada zakupionego Karnetu Lite 2019/20, zajmuje miejsce na kolanach swojego petnoletniego opiekuna —
Nabywcy Karnetu Lite 2019/20.

Zakup Karnetu Lite 2019/20 dla dzieci do 13 roku zycia na Sektory Rodzinne Stadionu zgodnie z cennikiem
opublikowanym na stronie http://legia.com/cennik-38 jest mozliwy wytgcznie w przypadku jednoczesnego
zakupu Karnetu Lite 2019/20 na sasiednie miejsce dla ich opiekuna, ktérym moze byé wytgcznie osoba
petnoletnia. Jeden opiekun moze zakupi¢ maksymalnie 3 Karnety Lite 2019/20 dla dzieci do lat 13 oraz dodatkowo
Karnet Lite 2019/20 dla osoby, ktéra ukonczyta 13 lat na warunkach promocyjnych okreslonych kazdorazowo w
Systemie Sprzedazowym.

Karnet Lite 2019/20 w okresie jego waznosci uprawnia Nabywce Karnetu Lite 2019/20 do 10% znizek w sklepie
stacjonarnym Fan Store znajdujacym sie przy ul. tazienkowskiej 3 w Warszawie oraz w oficjalnym sklepie
internetowym Klubu www.sklep.legia.com na wybrany asortyment zgodnie z ofertg przedstawiong przez Klub.
Celem unikniecia watpliwosci powyzsza znizka nie obejmuje produktdw przecenionych oraz produktéw
oznaczonych znakiem towarowym, logotypem lub innymi oznaczeniami indywidualizujgcymi Fundacje Legii z
siedzibg w Warszawie.

Rabatow lub znizek nie mozna ze sobg taczy¢ lub taczyé z innymi promocjami lub kuponami/rabatami
obowigzujagcymi w Klubie. W przypadku obowigzywania innych promocji cenowych/rabatowych Nabywcy
Karnetu Lite 2019/20 przystuguje prawo wyboru, z ktérej promocji chce skorzystac.

§ 10.
Dane osobowe

W zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Karnetu Lite 2019/20, Legii zostang udostepnione dane osobowe oséb
fizycznych. Administratorem tych danych jest Legia. Z Legiag mozna skontaktowac sie pocztg tradycyjng lub
wysytajgc maila na adres daneosobowe@legia.pl.

Legia bedzie przetwarza¢ dane w nastepujgcych celach:

(i) wykonania umowy i umozliwienia uczestnictwa w imprezach masowych (tj. Meczach objetych Karnetem
Lite 2019/20);

(i) wypetniania przez Legie obowigzkéw prawnych cigzacych na Legii, w tym jako organizatora imprez
masowych w postaci meczéw pitki noznej co w szczegdlnosci obejmuje monitoring stadionu podczas
meczow;

(iii) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;
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(iv) badania poziomu satysfakcji ze $wiadczonych ustug i analiz statystycznych oraz

(v) prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym dotyczgcym produktow i ustug Legii oraz partnerdw i
sponsoréw Legii, a takze podmiotédw zwigzanych z Legig tj. sekcji Legii Warszawa, Fundacji Legia Soccer
Schools oraz Fundacji Legii.

Legia przetwarza dane poniewaz jest to niezbedne do:

(i) wykonania umowy, ktérej strong jest Nabywca Karnetu Lite 2019/20 — w przypadku, w ktérym nabyt
karnet dla siebie;

(i) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Legii — dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw o bezpieczenstwie imprez masowych polegajacych m.in. na prowadzeniu
monitoringu stadionu podczas meczu, przepiséw okreslajgcych prawa konsumentéow, przepiséw
podatkowych i przepisdw o rachunkowosci;

(iii) celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Legie lub inne podmioty — te
prawnie uzasadnione interesy polegajg na:

wykonaniu umowy — jezeli Nabywca Karnetu Lite 2019/20 nabyt karnet dla innej osoby;

badaniu satysfakcji ze $wiadczonych przez Legie ustug i analiz statystycznych;

ustaleniu i dochodzeniu roszczen lub obronie przed takimi roszczeniami;

o 0o T o

zapewnieniu bezpieczenstwa meczéw z udziatem Legii — w zakresie w jakim nie jest to wymagane
zgodnie z przepisami o bezpieczernstwie imprez masowych;

e. prowadzeniu dziatan marketingowych dotyczgcych Legii (bilety, karnety, oferta sklepu Legii, inne
ustugi Legii), dotyczacych produktow i ustug Sponsoréw i Partnerow Legii (oferta, promocje, nowosci),
dotyczacych dziatalnosci podmiotéw zwigzanych z Legig tj. Sekcji Legii Warszawa, Fundacji Legia Soccer
Schools oraz Fundacji Legii.

Dane mogg zostac¢ udostepnione dostawcom ustug swiadczonych na rzecz Legii, w szczegdlnosci ustug w zakresie
utrzymania i obstugi systemoéw informatycznych wykorzystywanych do rozprowadzania karnetdw na mecz,
podmiotom Swiadczgcym ustugi ochrony, ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, ubezpieczeniowe i w
zakresie dostawy przesytek. Dane bedg udostepniane tez organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione
zadanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, lub podmiotom uprawnionym do uzyskania takich
danych na podstawie przepisdow prawa dotyczacych organizacji imprez masowych, np. Polskiemu Zwigzkowi Pitki
Noznej, podmiotowi zarzgdzajgcemu rozgrywkami, w ktérych uczestniczy Legia czy Policji.

Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Legia bedzie przetwarzaé dane przez okres niezbedny do realizacji ustugi i umozliwienia wejscia na mecz Legii w
charakterze kibica.

Dane bedg przechowywane przez okres wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (zgodnie z
art. 13 ust. 13 w zw. z art. 13 ust. 14 pkt 3) ustawy o bezpieczerstwie imprez masowych informacje, w tym dane
osobowe przechowywane w systemie stuzgcym do identyfikacji oséb, sprzedazy biletéw, kontroli przebywania w
miejscu i w czasie trwania meczu pitki noznej, kontroli dostepu do okreslonych miejsc oraz weryfikacji innych
informacji podlegajg usunieciu po uptywie 2 lat od dnia ostatniego zakupu biletu wstepu przez uczestnika meczu
pitki noznej lub przekazania mu innego dokumentu uprawniajacego do przebywania na meczu pitki noznej), a
zgromadzone podczas utrwalania przebiegu imprezy masowej materiaty, niezawierajgce dowoddw pozwalajgcych
na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowodéw majacych
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znaczenie dla toczacych sie takich postepowan, bedg przechowywane po zakorczeniu imprezy masowe] przez
okres co najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz 90 dni (a nastepnie zostang komisyjnie zniszczone). Materiaty te
bedg przechowywane dtuzej — jezeli bedg mogty stanowi¢ dowdd pozwalajgcy na wszczecie postepowania karnego
albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowdd mogacy miec znaczenie dla toczacych sie takich
postepowan, przez okres trwania takich postepowan.

Dodatkowo, dane mogg by¢ przechowywane dtuzej jesli na Legie zostanie natozony taki obowigzek przez wtasciwe
organy.

Dane bedziemy przechowywac ponadto w okresie przedawnienia wszelkich roszczen wynikajgcych i zwigzanych z
uczestnictwem w meczu Legii w charakterze kibica, chyba ze przechowywanie danych bedzie konieczne dtuzej dla
celéw zobowigzan podatkowych — w takim wypadku ich usuniecie lub anonimizacja nastgpi niezwtocznie po
uptywie okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

Dane adresowe udostepnione na potrzeby otrzymywania informacji handlowych i marketingowych bedziemy
przechowywac¢ do momentu wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych lub do
momentu, w ktérym zaprzestaniemy ich wysytania.

W zwigzku z tym, ze Legia przetwarza dane osobowe, osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje wiele
praw. Ponizej przedstawiamy ich zwiezty opis. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych
informacji w tym zakresie zachecamy do kontaktu, za posrednictwem emaila: daneosobowe @legia.pl

W razie zwrdcenia sie do Legii z zagdaniem skorzystania ze swoich praw, Legia moze zazada¢ dodatkowych
informac;ji w celu potwierdzenia tozsamosci. Legia bedzie odpowiadata na zgdania bez zbednej zwtoki, mozliwie w
terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

Jezeli Legia wykaze, ze zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swéj
ustawiczny charakter, Legia moze: a) pobraé rozsgdng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan; albo b) odmdéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku
z zadaniem.

Prawo dostepu do danych

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo do Zzgdania dostepu do danych osobowych, w tym w
szczegolnosci informacji o tym, czy Legia przetwarza ich dane osobowe oraz o zakresie danych posiadanych przez
Legie, celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw danych, o planowanym okresie przechowywania
danych, o przystugujacych prawach dotyczacych danych osobowych, a takze informacji o Zzrédfach pozyskania
przez Legie danych, jezeli nie zostaty zebrane od tych oséb. Osoby te majg ponadto prawo do uzyskania kopii
danych, z tym zastrzezeniem, ze uzyskanie pierwszej kopii danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii
moze wigzac sie z koniecznos$cig wniesienia optaty w rozsgdnej wysokosci uwzgledniajgcej koszty administracyjne
przygotowania takiej kopii danych.

Prawo do sprostowania danych

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo zgdania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych
lub, z uwzglednieniem celdw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo zadania usuniecia danych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych
okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;
10
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b) osoby te wniosty skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;

c) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

d) dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

e) osoby te cofnety zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byty przetwarzane na
podstawie zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.

Nie ma jednak mozliwosci skorzystania z prawa do usuniecia danych m.in. jezeli takie dane niezbedne sg do
ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Osoby, ktérych dane s przetwarzane majg prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych
przypadkach: a) jezeli kwestionujg prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy sprawdzié
prawidtowos¢ tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i dana osoba sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, Zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; c) dane osobowe nie sg juz potrzebne
Legii ale potrzebne sg danej osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; d) w przypadku
whiesienia przez dang osobe sprzeciwu — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Legii s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu danej osoby.

Prawo do przenoszenia danych

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktdre dostarczyty Legii oraz majg prawo
przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Legii, jezeli: a) przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy z dang osobg a jednoczesnie b) przetwarzanie odbywa sie w
sposéb zautomatyzowany. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg jednoczesnie prawo zadania by dane
osobowe zostaty przestane przez Legie bezposrednio innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Legii.

Na skutek sprzeciwu Legia zaprzestanie przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze wykaze isthienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci danej osoby lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane s3
przetwarzane ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym
profilowania, bez koniecznosci wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja a Legia
zobowigzana jest niezwtocznie zaprzestac takiego przetwarzania.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osoby, ktérych dane s3 przetwarzane majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jezeli sadza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa w tym zakresie.

W kazdym przypadku, w ktérym przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, osoba, ktéra zgode
wyrazita ma prawo do jej cofniecia. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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Wszystkie dane podawane sg dobrowolnie ale niektére dane sg niezbedne do umozliwienia udziatu w imprezie
masowej (tj. imie, nazwisko, numer PESEL) a ich niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan.

Jesli zakupu Karnetu nie dokonata osoba uczestniczagca w meczu, dane tej osoby (imie, nazwisko, PESEL) zostaty
pozyskane od osoby, ktdra zaprosita jg na mecz lub nabyta dla niej Karnet. Mozna dowiedzie¢ sie od jakiej osoby
uzyskalismy dane, piszgc do nas na daneosobowe@legia.pl

Legia nie przetwarza danych osobowych w sposéb prowadzacy do zautomatyzowanego wydawania decyzji.

§11.

Reklamacje
Reklamacja dotyczgca Karnetu Lite 2019/20 moze by¢ ztozona przez Nabywce Karnetu Lite 2019/20 w formie:
a) pisemnej w POK; lub
b) e-maila wystanego na adres pok@legia.pl.
Nabywca Karnetu Lite 2019/20 sktadajgc reklamacje zobowigzany jest podaé:
a) imieinazwisko;
b) adres do korespondenc;ji;
c) numer PESEL;
d) powdd wystgpienia z reklamacjg;
e) date okolicznosci przywotywanych w reklamaciji;
f) date ztozenia reklamaciji.

Na zgdanie Klubu Nabywca Karnetu Lite 2019/20 zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokona¢
uzupetnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub uzupetnienia informaciji
wskazanych w ust. 2 powyzej Nabywca Karnetu Lite 2019/20 zobowigzany jest wystaé odpowiedz w trybie
wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od Klubu.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce Karnetu Lite 2019/20.
OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest Nabywcy Karnetu Lite 2019/20 w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomocg poczty e-mail (jesli byt podany).

§12.
Zasady wyrabiania Karty Kibica

W zwigzku z ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez masowych Klub ma obowigzek identyfikacji
wszystkich oséb biorgcych udziat w sportowej imprezie masowej. W przypadku Klubu identyfikacja uczestnika
Meczu jest takze dokonywana z wykorzystaniem Karty Kibica.

Karta Kibica uprawnia jej wtasciciela do zakupu Karnetu Lite 2019/20.

Karta Kibica umozliwia wejscie na mecze Legii rozgrywane na Stadionie po dokonaniu zakupu Karnetu Lite
2019/20.
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Karty Kibica wyrabiane sg w POK. Informacja o godzinach otwarcia POK jest dostepna w siedzibie Klubu oraz na
oficjalnej stronie internetowej Klubu www.legia.com.

Warunkiem otrzymania Karty Kibica jest ztozenie w POK czytelnie wypetnionego formularza o wydanie Karty
Kibica i podpisanie go w obecnosci pracownika POK.

Szczegdtowe zasady i warunki wyrabiania Karty Kibica sg okreslone w regulaminie Karty Kibica Legii Warszawa
dostepnym w POK oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu www.legia.com.

Wyrobienie Karty Kibica jest ptatne zgodnie z cennikiem ogtaszanym przez Klub.

Jedna Karta Kibica przystuguje jednej osobie. Na jedng Karte Kibica mozna zakupi¢ wytgcznie jeden Karnet Lite
2019/20.

O fakcie utraty Karty Kibica nalezy niezwtocznie powiadomic na pismie lub w formie elektronicznej Klub i ztozy¢
wniosek o wydanie duplikatu. Bez posiadania waznej Karty Kibica Nabywca Karnetu Lite 2019/20 nie zostanie
wpuszczony na Stadion na Mecze objete Karnetem Lite 2019/20.

§13.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

Nabywca Karnetu Lite 2019/20 posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Nabywcag Karnetu Lite 2019/20 a Klubem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzone]j przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe]j dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowe;j.

Nabywca Karnetu Lite 2019/20 posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy zawartej na odlegtos¢. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich.

Nabywca Karnetu Lite 2019/20 posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy takim Nabywca Karnetu Lite 2019/20, a Klubem, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Karnetu Lite 2019/20 posiadajgcy status
Konsumenta moze skorzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za
posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi przez Klub na podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce Karnetu Lite 2019/20
posiadajgcego status Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
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(miejskich) rzecznikéow konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

§14.
Postanowienia konncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia na stronie internetowej www.legia.com, tj. od dnia 13
wrzes$nia 2019 r.

Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg bezptatnie w Siedzibie Klubu (ul.
tazienkowska 3, 00-449 Warszawa) oraz na stronie www.legia.com. Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie
ogtaszat na powyzej wskazanej oficjalnej stronie internetowej Klubu. W innym przypadku zostang uznane za
niewazne. Wszelkie zmiany Regulaminu nastepuja z poszanowaniem praw nabytych Nabywcy Karnetu Lite
2019/20.

Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikngé na tle stosowania niniejszego Regulaminu jest
Sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Nabywcy/Kupujgcego Karnet Lite 2019/20 bedgcego jednoczesnie Konsumentem przystugujagcych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych, a takze
Regulamin obiektu sportowego - stadionu pitkarskiego przy ul. tazienkowskiej 3 w Warszawie oraz Regulamin
imprezy masowej — meczu pitki noznej, dostepne na oficjalnej stronie internetowej Klubu www.legia.com.

Warszawa, dnia 13 wrzesnia 2019r.
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