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REGULAMIN KONTA KIBICA

§1.

Definicje

W dalszej czgsci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb okreslony ponizej:

1.

2.
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+Aplikacja Mobilna” - aplikacja udostepniana Uzytkownikowi przez Klub, przeznaczona do instalacji na Urzadzeniu
mobilnym oraz umozliwiajgca w szczegdlnosci z korzystania z Serwisu, Panelu Kibica oraz Konta;

.Klub” albo ,Legia” - oznacza spotke Legia Warszawa S.A. z siedzibg w \Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3, 00-
4439 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl \Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000097402, NIP: 5261724308, REGON: 012362484, BDO: 000391057, kapitat zaktadowy
w wysokosci 12.156.000,00 zt (wptacony w catosci), bezposredni kontakt do Klubu: tel. [+48] 22 318 20 00, e-
mail: konto@legia.com, oficjalna strona internetowa: www.legia.com;

.Konto” - konto indywidualnie przypisane do Uzytkownika, bedace zbiorem informacji, danych i innych elementéw
prezentujgcych i opisujgcych Uzytkownika na podstawie informaciji przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie
przez Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z Ustug swiadczonych przez Klub zarezerwowanych wytacznie dla
posiadaczy Konta, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z petnej tresci Serwisu, Panelu Kibica oraz Aplikacji
Moabilnej;

“Panel Kibica” - platforma internetowa, bedaca wtasnoscig Klubu, dostepna pod adresem: konto.legia.com oraz
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej udostgpniona w ramach Ustug swiadczonych przez Klub stuzaca do
zarzadzania przez Uzytkownika droga elektroniczng tresciami i informacjami dotyczacymi Klubu (w tym
najnowszymi wiadomosciami i ofertami Klubu];

.Regulamin” - niniejszy regulamin;
.8erwis” - serwis internetowy dostepny pod adresem: http://legia.com, udostepniony w ramach Ustug

Swiadczonych przez Klub, w ramach ktérego umieszczone sg informacje na temat funkcjonowania Klubu, w
szczegolnosci najnowsze wiadomosci oraz pliki wideo, ktére dostepne beda wytacznie dla Uzytkownikow;

,Umowa prowadzenia Konta” - umowa zawarta pomiedzy Klubem a Uzytkownikiem, na mocy ktorej Klub swiadczy
Uzytkownikowi nieodptatng ustuge prowadzenia Konta;

,Urzadzenie mobilne” - przenosne urzadzenie telekomunikacyjne pozwalajgce przetwarzac, odbierac oraz wysytac
dane bez koniecznosci utrzymywania przewodowego potaczenia z siecig (np. telefon komaérkowy, smartfon, tablet
itp.);

,Ustugi” - ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Klub na rzecz Uzytkownikéw, udostepniane przez Klub w
ramach Konta, umozliwiajgce korzystanie w szczegdlnosci z Panelu Kibica, petnej tresci Serwisu oraz Aplikacii
Mobilnej m.in. poprzez:

a. dokonywanie transakcji handlowych w sieci Internet w oparciu o odrebne regulaminy (np. regulamin
sprzedazy biletéw,/ karnetéw, regulamin sklepu internetowego),

b.  korzystanie z najnowszych informacji udostepnianych przez Klub,

c. zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika, umoZliwiajgcego korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci
oraz oferowanych tam Ustug dodatkowych (na warunkach i zasadach okreslonych szczegétowo w
regulaminach dotyczacych poszczegdlnych Ustug dodatkowych), w tym np. korzystanie z promocji w
sklepie internetowym Legii lub znizek na bilety/karnety sprzedawane przez Legig, uczestnictwo w akcjach
i programach organizowanych przez Klub, podmioty powigzane z Klubem lub sponsoréw, partnerow
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Klubu oraz otrzymywanie na podany w procesie rejestracji adres poczty elektronicznej cyklicznych
informacji w zaleznosci od udzielonych przez Uzytkownika zgad,

d.  zapoznawanie sig z materiatami premium przygotowanymi przez Klub wytacznie dla Uzytkownikow;

10. ,Ustugi dodatkowe” - serwisy internetowe, oferty lub ustugi ktére moga by¢ udostepniane Uzytkownikom w
zwigzku z korzystaniem z Konta, do ktérych prawa przystuguja: (i) Klubowi (w tym sklep internetowy, serwis do
sprzedazy biletéw,/ karnetéw) albo (i) podmiotom powigzanym z Klubem albo (iii) partnerom lub sponsorom Klubu.
Ustugi dodatkowe moga posiadac wtasne regulaminy okreslajgce warunki korzystania z tych ustug;

11. ,Uzytkownik” - osoba fizyczna posiadajgca zarejestrowane na swojg rzecz Konto.

§2.
Postanowienia dotyczace korzystania z Konta
1. Dostegp do Ustug oraz Ustug dodatkowych wymaga rejestracji Konta.
2. Rejestracja Konta jest mozliwa poprzez podanie adresu email oraz hasta.

3. Adres e-mail podany w procesie rejestracji Konta jest weryfikowany przez Klub. Hasto ustawiane jest przez
Uzytkownika samodzielnie. Uzytkownik w ciggu 48 godzin od momentu rejestracji zobowigzany jest potwierdzi¢
adres e-mail linkiem aktywacyjnym wystanym przez Klub na adres mailowy podany przez Uzytkownika w czasie
rejestracji.

4. Hasto jest alfanumeryczne, musi sktadac sie z co najmniej 8 znakdéw i zawiera¢ minimum jedna wielka litere, jedng
mata litere i jedng cyfre oraz znak specjalny. Wybér hasta dostepu nastepuje podczas pierwszego logowania do
Konta. Hasto dostepu znane jest wytgcznie Uzytkownikowi i jego zmiana moze nastapi¢ poprzez: (i) zalogowanie sie
do Konta w ramach Panelu Kibica i zmiane hasta w zaktadce Ustawienia konta - Zmiana hasfa, lub (i) w Panelu
Kibica, przed zalogowaniem do Konta korzystajac z opcji Aesetuy hasfo.

5. Zalogowanie sie do Serwisu, Panelu Kibica, Aplikacji Mobilnej i korzystanie z Konta jest mozliwe po akceptacii
postanowien Regulaminu. Jest to dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rejestracji i zatozenia Konta, a takze
do skorzystania z mozliwosci uzyskania za pomoca Konta dostepu do Ustug / Ustug dodatkowych.

6. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci poprzez zamieszczenie tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, Klub jest uprawniony do
zablokowania Konta, a takze do usunigcia Konta.

7. W przypadku zablokowania Konta, Klub moze uzalezni¢ jego odblokowanie od podjecia przez Uzytkownika
okreslonych dziatan, np. usuwajgcych naruszenia Regulaminu.

8. Uzytkownik w procesie rejestracji zobowigzuje sie do podawania danych i sktadnia o$wiadczen zgodnych z prawda.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedace nastgpstwem podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
danych lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen.

§3.
Umowa prowadzenia Konta

1. Z chwilg aktywacji Konta poprzez potwierdzenie adresu e-mail zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu dochodzi do
zawarcia Umowy prowadzenia Konta.

2. Uzytkownik ma prawo rozwigzania Umowy prowadzenia Konta w kazdym czasie. W celu rozwigzania Umowy
prowadzenia Konta Uzytkownik powinien zgtosi¢ takie zadanie do Klubu w ramach funkcjonalnosci Konta w zaktadce
Ustawienia konta - Usuri Konto Kibica.
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3. Po otrzymaniu zadania Uzytkownika zgodnie z ustepem powyzej Klub dokona dezaktywacji Konta. Z chwila
dezaktywacji Konta dochodzi do rozwigzania Umowy prowadzenia Konta oraz cofnigecia przez Uzytkownika
wszystkich udzielonych zgéd w czasie aktywaciji Konta.

4. Tryb i warunki zawierania oraz rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug dodatkowych okreslonych w odrebnych
regulaminach okreslajg poszczegdlne regulaminy dotyczace tych Ustug dodatkowych.

§4.
Korzystanie z Konta za pomoca Aplikacji Mobilnej
1. W celu korzystania z Konta za pomoca Aplikacji Mobilnej Uzytkownik powinien:
a. pobrac Aplikacje Mobilng z Sklepu Google Play lub AppStore;
b.  zainstalowac Aplikacje Mobilng na Urzadzeniu maobilnym;
c. zapoznac sig z Regulaminem oraz zaakceptowac jego tresc;
d. wprowadzi¢ e-mail i hasto zgodnie z § 2 ust. 3-4 Regulaminu.

2. Do korzystania z Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej konieczne jest spetnienie wymagan technicznych
opisanych w § 5 Regulaminu.

3. Aplikacja Mobilna dostepna jest na systemie operacyjnym: Android (od wersji 5.0) oraz iOS (od wersji 11.0). W
przypadku aktualizacji systemow operacyjnych Aplikacja Mobilna bedzie dostepna za pomocg najnowszego
systemu operacyjnego oraz jednej poprzedniej wersji danego systemu.

4. Wszystkie dostepne funkcje Aplikacji Mabilnej wyswietlane sg bezposrednio po zalogowaniu do Konta za
posrednictwem Aplikacji Maobilnej.

5. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest bezptatne, za wyjgtkiem kosztow transmisji danych potrzebnych do pobrania
oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej, ktore to koszty Uzytkownik pokrywa we wtasnym zakresie na podstawie umow
wigzacych Uzytkownika z podmiotami swiadczacymi w/w ustugi.

6. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej poprzez trwate usuniecie
Aplikacji Mobilnej z Urzadzenia mobilnego. Usunigcie Aplikacji Mobilnej z Urzadzenia mobilnego nie jest
rownoznaczne z usunigciem Konta oraz rozwigzaniem Umowy o prowadzenie Konta. W celu rozwigzania Umowy
prowadzenia Konta Uczestnik powinien zgtosi¢ takie zadanie do Klubu w ramach funkcjonalnosci Konta w zaktadce
Ustawienia konta - Usuri Konto Kibica zgodnie z postanowieniami § 3 Regulaminu.

§5.
Zasady korzystania z Konta
1. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
a. udostepnienia przez Uzytkownika loginu (adresu email) lub hasta do Konta osabie trzeciej;

b. niewtasciwego zabezpieczenia przez Uzytkownika loginu (adresu email) lub hasta przed dostepem oséb
nieupowaznionych;
2. Logowanie do Konta wymaga wprowadzenia loginu (adresu email) oraz hasta dostepu ustawionego przez
Uzytkownika.

3. W przypadku gdy Uzytkownik zapomni hasta do Konta moze skorzystac¢ z opcji Aesetuj hasto dostepnej na stronie
internetowej przeznaczonej do logowania do Konta. Po wybraniu przedmiotowej opcji na adres e-mail podany przez
Uzytkownika zostanie wystany link umozliwiajgcy wygenerowanie nowego hasta.
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4. W przypadku pojawienia sie ryzyka uzyskania dostepu do hasta przez osobe trzecig (np. na skutek utraty hasta)
nalezy bezzwtocznie zmieni¢ hasto w ramach funkcjonalnosci Konta.

5. W przypadku utraty lub zmiany adresu email, lub innych danych podanych w Koncie nalezy bezzwtocznie
zaktualizowaé dane w ramach funkcjonalnosci Konta.

6. Uzytkownik w kazdej chwili moze wylogowac sie z Konta.

§6.
Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Konta, Legii zostang udostepnione dane osobowe Uzytkownikow.
Administratorem tych danych osobowych jest Legia. Legia zwraca szczegdlng uwage na ochrone prywatnosci i
danych osobowych osab, ktorych dane osobowe pozyskuje. Priorytetem Legii jest przetwarzanie danych osobowych
w spos6b bezpieczny i zgodny z prawem, w szczegolnosci zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016,/678 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”).

2. Zlegig mozna skontaktowac sie pocztg tradycyjna lub wysytajgc maila na adres daneosobowe@Ilegia.pl
3. Legia przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a. w celu zatozenia Konta oraz w celu utrzymania Konta i umozliwienia Uzytkownikom korzystania z jego
funkcjonalnosci - podstawa prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest fakt, ze dane sg niezbedne
do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODOY);

b. w celu obstugi transakcji kupna biletéw,/karnetéw i produktéw ze sklepu internetowego Legii (po
uruchaomieniu tych funkcjonalnosci) - podstawa prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest fakt, ze
dane sg niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz konieczno$¢ realizacji
obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

c. w celu przesytania Uzytkownikom informacji z zycia klubu w formie ,newslettera” - podstawag prawnag
przetwarzania danych w tym zakresie jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d. w celu przesytania Uzytkownikom informaciji o charakterze innym niz informacja handlowa np. informacji
o funkcjonowaniu Konta, waznych informacji z zycia Klubu, informaciji dotyczacych organizacji dni
meczowych i innych wydarzen na stadionie - podstawg prawng przetwarzania danych w tym zakresie
jest prawnie uzasadniony interes Legii polegajacy na mozliwosci informowania Uzytkownikéw o
funkcjonowaniu Konta, o waznych informacjach z zycia Klubu i dotyczacych organizaciji dni meczowych i
innych wydarzen na stadionie (art. 6 ust. 1 lit f) RODOY};

e. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym tworzenia ofert produktéw i ustug dedykowanych
dla Uzytkownikéw, przygotowanych w oparciu o dane Uzytkownikéw, w szczegoélnosci, jesli Uzytkownik
podat swojg date urodzenia, w celu przestania Uzytkownikowi informacji z przygotowana dla niego
urodzinowag oferta - podstawa prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Legii
polegajacy na mozliwosci informowania o dziatalnosci Klubu i prowadzenia marketingu bezposredniego,
w tym promowania dziatalnosci, produktow i ustug Legii, podmiotow zwigzanych z Legig tj. Fundacji Legia
Soccer Schools oraz Fundacji Legii lub Sponsoréw i Partneréw Legii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

f.  wcelu oceny satysfakcji z produktéw i ustug Legii - podstawag prawna przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Legii polegajacy na potrzebie dbania o jakos¢ i mozliwosci oceny satysfakcji z
produktéw i ustug Legii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

g. w celu prowadzenia analiz (m.in. statystycznych i dotyczacych istotnych cech odbiorcéw naszych ustug i
produktéw) prowadzonych w celu lepszego przygotowania naszej oferty lub informacji czy zapewnienia
bardziej skutecznego dotarcia do wybranej grupy odbiorcéw - podstawg prawng przetwarzania danych
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jest prawnie uzasadniony interes Legii polegajgcy na mozliwosci prowadzenia analiz istotnych cech
odbiorcéw produktéw i ustug Legii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

h. w celu analizy aktywnosci Uzytkownikéw w ramach Konta w celu poprawienia funkcjonalnosci Konta -
podstawg prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Legii polegajacy na badaniu
aktywnosci na Koncie w celu poprawienia funkcjonalnosci Konta (art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

i. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Legii polegajgcy na mozliwosci ustalania i
dochodzenia przez nas roszczen (naleznosci) lub obrony przed takimi roszczeniami kierowanymi wobec
Legii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. W ramach Konta znajduja sie linki do zewnetrznych portali spotecznosciowych (m.in. Instagram, Facebook, Twitter).
Funkcje przypisane poszczegélnym linkom, w szczegdlnosci przekazywanie informaciji oraz danych osobowych,
aktywuja sie dopiero po kliknigeciu w dany link. WWéwczas dochodzi do aktywacji tzw. wtyczki poszczegdlnych portali
spotecznosciowych, a przegladarka Uzytkownika nawigzuje bezposrednie potgczenie z serwerami portalu
spotecznosciowego i Uzytkownik zostanie przekierowany na strone tego portalu. Dostawca portalu otrzyma
informacje o tym, ze Uzytkownik odwiedzit strone Legii przed wejsciem na strone tego portalu (nawet jesli
Uzytkownik nie jest zarejestrowany lub zalogowany w tym portalu). Tego rodzaju informacja (wtaczajgc w to adres
IP) zostanie przestana bezposrednio z przegladarki Uzytkownika na serwery portalu spotecznosciowego (zwykte
zlokalizowane na terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki) i bedzie tam przechowywana. Jesli Uzytkownik jest
zalogowany do danego portalu, portal ten niezwtocznie powigze wizyte Uzytkownika na portalu z jego kontem w tym
portalu. Jesli Uzytkownik nie chce, aby jego dane bylty przesytane do dostawcow portali spotecznosciowych,
Uzytkownik nie powinien klika¢ linkéw tych portali. Jesli Uzytkownik nie chce, by dostawca portalu powigzat jego
wizyte na tym portalu z jego profilem, Uzytkownik powinien upewnic sie, ze wczesniej wylogowat sie z portalu. Wiecej
informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez poszczegéine portale spotecznosciowe mozna znaleZé na ich
stronach internetowych.

5. Dane Uzytkownikéw moga zosta¢ udostepnione dostawcom ustug Swiadczonych na rzecz Legii, w szczegolnosci
ustug w zakresie utrzymania i obstugi systemdéw informatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi prawne,
audytowe, konsultingowe, podmiotom realizujgcym na zlecenie Legii ustugi zwigzane z dziatalnoscig marketingowa
Legii m.in. agencjom reklamowym prowadzacym dziatalnos¢ reklamowa na zlecenie Legii. Dane bedg udostepniane
tez organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepisow
prawa. Dane moga zosta¢ udostgpnione takze podmiotom z grupy kapitatowej Legii, tj. Fundacji Legii i Fundaciji
Legia Soccer Schools, a takze Sponsorom i Partnerom Legii (ich lista dostepna jest pod linkiem:
http:/ /legia.com/sponsorzy-57), jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode.

6. Dane Uzytkownikéw nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy i do organizacji miedzynarodowych,
za wyjatkiem sytuacji w ktérych dane osobowe sa udostepniane poza Europejski Obszar Gospodarczy w zwigzku z
korzystaniem z narzedzi dostarczanych przez podmioty takie jak Google i Facebook z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, tj. jedynie wowczas, gdy dany podmiot znajduje sie na liscie
Privacy Shield, zostata z nim podpisana standardowa klauzula umowna badZ wigzg go reguty korporacyjne. Masz
prawo do uzyskania kopii standardowych klauzul umownych lub innych stosownych zabezpieczen transferu danych
poza EOG za posrednictwem Legii.

7. Dane osobowe, ktére Uzytkownik podat rejestrujac swoje Konto, bedg przechowywane przez okres, w ktorym
Uzytkownik posiada Konto. Natomiast dane zawarte na Koncie wykorzystywane przez Legie dla innych celéw niz
prowadzenie Konta, moga by¢ przechowywane w innych okresach (np. dane w zwigzku z uczestnictwem w meczu).
Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przechowywane przez Legie dla realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Legii tj. dla celéw ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do momentu
przedawnienia tych roszczen.
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8. W zwigzku z tym, ze Legia przetwarza dane osobowe, osobom, ktérych dane sa przetwarzane przystuguje wiele
praw. Ponizej przedstawiamy ich zwiezty opis. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informac;ji
w tym zakresie zachgcamy do kontaktu, za posrednictwem emaila: daneosobowe@legia.pl

W razie zwrdcenia sig do Legii z zadaniem skorzystania ze swoich praw, Legia moze zazada¢ dodatkowych
informacji w celu potwierdzenia tozsamosci. Legia bedzie odpowiadata na zgdania bez zbednej zwtoki, mozliwie w
terminie miesigca od dnia otrzymania zadania.

Jezeli Legia wykaze, ze zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdélnosci ze wzgledu na swoj
ustawiczny charakter, Legia moze: a) pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatar; albo b) odmaéwi¢ podjecia dziatarn w zwigzku z
zadaniem.

Prawo dostepu do danych

Osoby, ktérych dane sa przetwarzane majg prawo do zadania dostepu do danych osobowych, w tym w
szczegdlnosci informaciji o tym, czy Legia przetwarza ich dane osobowe oraz o zakresie danych posiadanych przez
Legie, celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw danych, o planowanym okresie przechowywania
danych, o przystugujacych prawach dotyczacych danych osobowych, a takze informacii o Zrédtach pozyskania przez
Legie danych, jezeli nie zostaty zebrane od tych oséb. Osoby te majg ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z
tym zastrzezeniem, ze uzyskanie pierwszej kopii danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii moze wigzac
sie z koniecznoscig wniesienia optaty w rozsadnej wysokosci uwzgledniajacej koszty administracyjne przygotowania
takiej kopii danych.

Prawo do sprostowania danych

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo zadania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych
lub, z uwzglednieniem celdw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

Prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Osoby, ktérych dane sa przetwarzane majg prawo zadania usuniecia danych, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych
okalicznosci:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
b) osoby te wniosty skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;

c) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

d) dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

e) osoby te cofnety zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byly przetwarzane na podstawie
zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.

Nie ma jednak mozliwosci skorzystania z prawa do usunigcia danych m.in. jezeli takie dane niezbgdne sg do ustalenia
lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych
przypadkach: a) jezeli kwestionujg prawidtowo$¢é danych osobowych - na okres pozwalajgcy sprawdzié
prawidtowos¢ tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i dana osoba sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; c) dane osobowe nie sg juz potrzebne Legii ale
potrzebne sa danej osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; d) w przypadku wniesienia
przez dang osobg sprzeciwu - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Legii sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu danej osoby.

Prawo do przenoszenia danych
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Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczyly Legii oraz majg prawo
przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkad ze strony Legii, jezeli: a) przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy z dang osobg a jednoczesnie b) przetwarzanie odbywa sie w
spos6b zautomatyzowany. Osoby, ktérych dane sa przetwarzane majg jednoczesnie prawo zadania by dane
osobowe zostaty przestane przez Legie bezposrednio innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Osoby, ktérych dane sa przetwarzane majg prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych
ze swojg szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania danych, jezeli podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Legii.

Na skutek sprzeciwu Legia zaprzestanie przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci danej osoby lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane sa
przetwarzane ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania,
bez koniecznosci wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja a Legia zobowigzana jest
niezwiocznie zaprzestac takiego przetwarzania.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jezeli sadza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa w tym zakresie.

9. W kazdym przypadku, w ktérym przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, osoba, ktéra zgode wyrazita
ma prawo do jej cofniecia. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Podanie danych w postaci adresu e-mail jest niezbedne do zatozenia Konta i do otrzymywania informacji handlowych
za posrednictwem poczty elektronicznej (jesli Uzytkownik wyrazi zgode na ich otrzymywanie). Podanie danych w
postaci numeru telefonu jest niezbedne, jesli Uzytkownik chece otrzymywaé informacje handlowe za posrednictwem
SMS,/MMS lub telefonicznie (jesli Uzytkownik wyrazi zgode na ich otrzymywanie). Niepodanie danych uniemozliwi
realizacje tych dziatan. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

11. Legia nie bedzie podejmowac decyzji, ktdre opierajg sig wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec Uzytkownikéw skutki prawne lub w podobny sposéb znaczaco na nich
wptywato.

§7.
Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego dziatania Konta w jego petnej funkcjonalnosci niezbedne jest:

a. zapewnienie dostepu do sieci Internet oraz korzystanie ze sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego
stosowanie protokotu SSL,

b. witgczona obstuga JavaScript,
c. wlaczone cache’owanie zgodnie z nagtéwkami otrzymywanymi od serwera.
2. Funkcjonalnosci Konta dostosowane sa do przegladarek internetowych:
a. desktopowych: Chrome, Opera, Safari, Firefox, Edge -do 3 wersji wstecz od najnowszej,
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b.  mobilnych: Chrome Mobile, Samsung Internet, Android Browser (plus obstuga webview), Safari Mobile -
do 3 wersji wstecz od najnowszej;

3. Funkcjonalnosci Konta nie beda dziataty w przegladarkach IEG, FF 3.5, 08, 09 lub starszych.

§8.
Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych funkcjonowania Konta lub Swiadczonych za
pomoca Konta Ustug.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie Uzytkownika.
Zgtoszenie powinno zawierac¢ aktualne dane Uzytkownika umozliwiajace jego identyfikacje.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacji.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane

a. listem poleconym lub inng forma przesytki, na adres: Legia Warszawa S.A., ul. tazienkowska 3, 00-449
Warszawa, z dopiskiem: ,Reklamacja Konto Kibica”;

b. e-mailowo na adres e-mail: konto@legia.com;
c. osobiscie w recepcji gtéwnej siedziby klubu Legia (ul. tazienkowska 3, 00-449 \Warszawa).

§9.
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Uzytkownik posiadajgcy status konsumenta uprawniony jest do zwrocenia sig do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Uzytkownikiem a
Klubem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegalnych VWojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

2. Uzytkownik posiadajacy status konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego przy
wojewddzkich inspektoratach, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw kansumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadow polubownych przy wojewddzkich
inspektoratach inspekcji handlowe;j.

3. Uzytkownik posiadajgcy status konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Klubem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego [miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Uzytkownik posiadajgcy status konsumenta moze
skorzystac z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporow droga elektroniczng za posrednictwem internetowej
platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez Klub na
podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostegpna jest pod adresem:
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/.
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5. Szczegdtowe informacije dotyczace dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika posiadajacego status
konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich] rzecznikéw
konsumentow, Wojewadzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
https:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§10.
Postanowienia koricowe

1. Regulamin jest dostepny na oficjalnej stronie internetowej Klubu pod adresem http://legia.com oraz w siedzibie
Klubu.

2. Zakazuje sie umieszczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obraZliwym w ramach
funkcjonalnosci Konta, a takze podejmowania dziatari powodujacych zagrozenia dla Konta i jego funkcjonalnosci.

3. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodéw, w tym uchylenia, zmiany lub
wprowadzenia nowych przepiséw odnoszacych sie do dziatalnosci Klubu w szczegélnosci w zakresie organizaciji
imprez masowych, wprowadzenia zmian organizacyjnych w zakresie technologii w Legii, w tym zasad obstugi klienta,
zmian w zakresie systemu sprzedazy biletow,/ karnetéw, rozwigzania lub zmiany zasad wspoétpracy pomigdzy Legia
a operatorem systemu sprzedazy biletow,/karnetow. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w zycie po uptywie
14 dni od przestania informaciji do Uzytkownikéw za posrednictwem Konta lub za posrednictwem wiadomosci e-
mailowej. Jezeli w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach Regulaminu Uzytkownik nie sprzeciwi sie
przyjeciu tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik akceptuje zmiany Regulaminu. Odmowa przyjecia zmian Regulaminu
jest rdwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy prowadzenia Konta oraz usunigciem Konta.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace.
5. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 11 czerwca 2021 r.
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