LEGIA WARSZAWA S.A.

ul. tazienkowska 3 \ 00-449 Warszawa

tel. [+48] 22 318 20 00 \ fax [+48] 22 318 20 01
e-mail: info@legia.pl \ www.legia.com

REGULAMIN ZWIEDZANIA STADIONU LEGII WARSZAWA

§ 1. DEFINICJE

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb okreslony ponizej:

1)

9)

,Bilet” — oznacza jednorazowy bilet zakupiony na konkretng Wycieczke, z oznaczeniem dnia i godziny
przeprowadzenia Wycieczki, niestanowiacy Biletu Zwiedzam Legie z, o ktérym mowa w § 1 pkt. 4)
ponizej;

,,Bilet Ulgowy” — oznacza Bilet o cenie obnizonej w wyniku zastosowania ulgi przewidzianej przez Klub
dla osdéb, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu;

,Bilet Ulgowy Zwiedzam Legie z” — oznacza Bilet Zwiedzam Legie z o cenie obnizonej w wyniku
zastosowania ulgi przewidzianej przez Klub dla oséb, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu;

,Bilet Zwiedzam Legie z” — oznacza jednorazowy bilet zakupiony na konkretng Wycieczke Zwiedzam
Legie z, z oznaczeniem dnia i godziny przeprowadzenia Wycieczki Zwiedzam Legie z oraz z oznaczeniem
konkretnego Przedstawiciela Klubu, niestanowigcy Biletu w rozumieniu § 1 pkt. 1) powyzej;

,Grupa Zorganizowana” — oznacza przynajmniej 15—osobowg grupe oséb, ktdra chce skorzystac z
Wycieczki;

,Karnet” — oznacza bilet sezonowy (karnet) na mecze pierwszej seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu,
rozgrywane na Stadionie w charakterze gospodarza, w ramach rozgrywek Ekstraklasy w biezgcym
sezonie pitkarskim, w jednym z nastepujgcych wariantow:

a. Karnet na Runde Zasadniczg;
b. Karnet na Runde Rewanzowag; lub
c. Karnet na Runde Finatowa.

,Klub” lub ,Legia” — oznacza spotke Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie (00-449) przy ul.
tazienkowskiej 3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000097402, NIP: 5261724308, REGON: 012362484, kapitat zaktadowy w
wysokosci 12.156.000,00 zt (wptacony w catosci);

,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

,Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub dokonujgcg nabycia Biletu Zwiedzam Legie z za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

10) ,,Osoba Indywidualna” — oznacza osobe niebedgcg cztonkiem Grupy Zorganizowanej w rozumieniu § 1

pkt 5) powyzej, ktéra zamierza skorzystac z Wycieczki;

11) ,,POK” — oznacza Punkt Obstugi Kibicow znajdujacy sie w siedzibie Klubu;

12) ,Przedstawiciel Klubu” — oznacza wskazanego przez Klub na Bilecie Zwiedzam Legie z zawodnika

seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu, cztonka sztabu szkoleniowego seniorskiej druzyny pitkarskiej
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Klubu lub inng osobe zwigzang lub kojarzong z Klubem, ktéra bedzie czesciowo towarzyszyta
Zwiedzajgcemu w czasie trwania Wycieczki Zwiedzam Legie z, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

13) ,,Przewodnik” — oznacza osobe upowazniong przez Klub i odpowiedzialng za przeprowadzenie
Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z;

14) ,,Regulamin” — oznacza niniejszy ,,Regulamin Zwiedzania Stadionu Legii Warszawa”;

15) ,Regulamin Rozgrywek” — oznacza kazdorazowy regulamin rozgrywek o mistrzostwo Ekstraklasy
wazny na dany sezon pitkarski przyjety zgodnie z przepisami Polskiego Zwigzku Pitki Noznej;

16) ,,Regulamin Sklepu Internetowego” — oznacza ,,Regulamin Sklepu Internetowego Legii Warszawa S.A.”
dostepny pod adresem internetowym: https://sklep.legia.com/regulamin/;

17) ,Regulamin Stadionu” — oznacza ,Regulamin obiektu sportowego — stadionu pitkarskiego przy ul.
tazienkowskiej 3 w Warszawie dostepny pod adresem internetowym:
http://www.legia.com/files/files/regulamin_obiektu sportowego 29 01 13 word.pdf;

18) ,,Runda Finatowa” — oznacza dodatkowe 4 (cztery) albo 3 (trzy) mecze — w zaleznosci od miejsca w
tabeli rozgrywek Ekstraklasy w danym sezonie pitkarskim uzyskanego przez pierwszy seniorski zespot
pitkarski Klubu po zakonczeniu Rundy Zasadniczej, tj. po 30 (trzydziestu) kolejkach rozgrywek
Ekstraklasy danego sezonu pitkarskiego — rozgrywane po zakonczeniu Rundy Zasadniczej przez
pierwszy seniorski zespot pitkarski Klubu w roli gospodarza na Stadionie w danym sezonie pitkarskim w
ramach rozgrywek Ekstraklasy, na podstawie Regulaminu Rozgrywek;

19) ,Runda Rewaniowa” — oznacza mecze rozgrywane przez Legie na Stadionie w ramach Rundy
Zasadniczej zaplanowane w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca;

20) ,,Runda Zasadnicza” — oznacza 15 (pietnascie) pierwszych kolejnych meczéw rozgrywanych przez
pierwszy seniorski zespot pitkarski Klubu w roli gospodarza na Stadionie w sezonie pitkarskim w ramach
rozgrywek Ekstraklasy, na podstawie Regulaminu Rozgrywek;

21) ,Siedziba Klubu” — oznacza budynek usytuowany w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3;

22) ,Sklep Internetowy” — oznacza sklep internetowy ,,Fan Store” prowadzony przez Klub dostepny pod
adresem internetowym: https://sklep.legia.com/;

23) ,Stadion” — oznacza obiekt sportowy, tj. Stadion Legii Warszawa im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego,
zlokalizowany w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3;

24) ,Umowa zawarta na odlegto$¢” — oznacza umowe zawartg w jezyku polskim na odlegtos¢ przez Klub i
nabywce Biletu Zwiedzam Legie z w Sklepie Internetowym, przy braku ich jednoczesnej obecnosci;

25) ,Wycieczka” — ustuga swiadczona przez Klub polegajgca na zwiedzaniu Stadionu wraz z Przewodnikiem
w Grupie Zorganizowanej lub grupie Oséb Indywidualnych na wyznaczonych przez Klub trasach;

26) ,Wycieczka Zwiedzam Legie z” — ustuga Swiadczona przez Klub polegajgca na zwiedzaniu Stadionu
wraz z Przewodnikiem oraz czasowym udziatem danego Przedstawiciela Klubu, na wyznaczonych przez
Klub trasach, niestanowigca Wycieczki w rozumieniu § 1 pkt. 25) powyzej;

27) ,,Zwiedzajacy” — oznacza osobe/y, ktdra/e biorg udziat w Wycieczce lub Wycieczce Zwiedzam Legie z.
Osoby do lat 13 mogg uczestniczyé w Wycieczce/Wycieczce Zwiedzam Legie z wytgcznie pod opieka
0s06b dorostych;
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki zwiedzania Stadionu przez Zwiedzajacych oraz zasady sprzedazy
Biletow oraz Biletéw Zwiedzam Legie z.

Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszgce sie do Wycieczki stosuje sie odpowiednio do
Woycieczki Zwiedzam Legie z, chyba ze postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy
prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawa o prawach konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych, a takze Regulamin Sklepu
Internetowego oraz Regulamin Stadionu.

Woycieczki oraz Wycieczki Zwiedzam Legie z sg dostepne zgodnie z informacjami umieszczonymi na
dedykowanej stronie internetowej Klubu, tj. www.wycieczki.legia.com.

§ 3. ZASADY UCZESTNICTWA W WYCIECZE/WYCIECZCE ZWIEDZAM LEGIE Z

Jeden Bilet/Bilet Zwiedzam Legie z uprawnia do jednokrotnego udziatu w Wycieczce/Wycieczce
Zwiedzam Legie z. Jeden Bilet/Bilet Zwiedzam Legie z uprawnia do udziatu w Wycieczce/Wycieczce
Zwiedzam Legie z wytacznie jednego Zwiedzajgcego.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Zwiedzajacy jest uprawniony do wziecia udziatu w Wycieczce/Wycieczce
Zwiedzam Legie z wytgcznie na podstawie wydrukowanego Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z.

W razie utraty Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z potwierdzenie dokonania transakcji zakupu Biletu/Biletu
Zwiedzam Legie, zawierajace informacje o sprzedanym produkcie oraz rodzaju Biletu/Biletu Zwiedzam
Legie z, jest traktowane réwniez jak Bilet/Bilet Zwiedzam Legie z.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z, a takze ograniczenia
dostepnosci dowolnej czesci Stadionu, bez podania przyczyny. Ograniczenie dostepnosci czesci
Stadionu nie uprawnia Zwiedzajgcych do zgdania obnizenia ceny Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z.

W przypadku odwotania przez Klub:

a. Woycieczki — Klub, w miare mozliwosci, zaproponuje nowy termin Wycieczki, a w razie braku
akceptacji nowego terminu Wycieczki, Klub dokona zwrotu catosci uiszczonej kwoty na poczet ceny
Biletu Zwiedzajgcym, ktérych Wycieczka zostata odwotfana i ktdrzy nie zaakceptowali nowego
terminu Wycieczki;

b. Woycieczki Zwiedzam Legie z — Klub dokona zwrotu catosci uiszczonej kwoty na poczet ceny Biletu
Zwiedzam Legie z.

Wszyscy Zwiedzajacy sg zobowigzani do podporzadkowania sie instrukcjom pracownikow oraz
wspotpracownikéw Klubu, w tym w szczegdlnosci Przewodnikéw oraz pracownikéw ochrony (dalej:
,Pracownicy Klubu”), a takze zobowigzujg sie do przestrzegania znakéw graficznych oraz wszelkiego
rodzaju informacji umieszczonych na terenie Stadionu.

Klub zastrzega sobie prawo do zabronienia Zwiedzajgcym wnoszenia lub posiadania podczas
Woycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z duzych rozmiaréw plecakéw, toreb, bagazy podrdznych lub
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innych przedmiotéw wskazanych przez Pracownikéw Klubu, ktére moga zagrazaé bezpieczerstwu
Zwiedzajacych.

Maksymalna faczna liczba uczestnikow:
a. Woycieczki —to 40 (stownie: czterdziesci) oséb plus opiekunowie.

b. Wycieczki Zwiedzam Legie z — to 40 (stownie: czterdziesci) osob.

Podczas Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z dopuszcza sie utrwalanie obrazu lub dzwieku, w tym
filmowanie i fotografowanie, jedynie na niekomercyjny uzytek wtasny Zwiedzajacych. Uprawnienie do
utrwalania obrazu lub dZwieku, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy Zwiedzajacych,
ktérzy utrwalajg obraz lub dzwiek na potrzeby sesji Slubnej. Pracownicy Klubu mogg wytaczy¢
uprawnienie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, w kazdej chwili bez podania
przyczyny.

Pracownicy Klubu mogg odmdwié wstepu na Stadion lub usung¢ Zwiedzajgcego z terenu Stadionu w
przypadku naruszenia przez Zwiedzajgcego ktdregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Stadionu lub w innej uzasadnionej sytuacji, w tym z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa lub porzadku. W szczegdlnosci powyzsze dotyczy osob:

c. znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych lub innych podobnie dziatajgcych
substancji;

d. posiadajgcych przedmioty, ktéore w jakikolwiek sposéb mogg zagrazaé osobom przebywajgcym na
Stadionie;

e. zachowujgcych sie agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposéb stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzadku na Stadionie.

Klub informuje, ze Stadion jest na biezagco monitorowany przez system monitoringu wizyjnego.

§ 4. SPRZEDAZ BILETOW/BILETOW ZWIEDZAM LEGIE Z
Sprzedaz:

a. Biletéw — prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

b. Biletéw Zwiedzam Legie z — prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w zakresie w nim nieuregulowanym w przypadku zakupu Biletu
Zwiedzam Legie z za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Dokonanie zakupu:
a. Biletu —oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu Stadionu;

b. Biletu Zwiedzam Legie z — oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu
Stadionu, a w przypadku zakupu Biletu Zwiedzam Legie z za posrednictwem Sklepu Internetowego
oznacza réwniez akceptacje Regulaminu Sklepu internetowego.
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— ktére znajdg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie. W przypadku
sprzecznosci pierwszenstwo bedg miaty postanowienia niniejszego Regulaminu.

Nabywcg Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca ograniczong albo petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Sprzedaz Biletéw dla Oséb Indywidualnych prowadzona jest zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a.

Osoby Indywidualne mogg zakupic Bilet w POK,

zgodnie z dostepnoscig termindw na Wycieczki dedykowane dla Osdb indywidualnych oraz w
godzinach otwarcia kas Klubu na Stadionie/POK wskazanych na oficjalnej stronie internetowej
Klubu www.legia.com;

udziat w Wycieczce w terminach dla Oséb Indywidualnych nie wymaga dokonywania rezerwacji;

jedna osoba moze zakupi¢ do 14 (stownie: czternascie) Biletow na jeden termin Wycieczki
dedykowanej dla Oséb Indywidualnych;

w razie checi otrzymania faktury VAT przez Osobe indywidulang dokonujgca zakupu Biletu nalezy
ten fakt zgtosi¢ podczas dokonywania zakupu Biletu wraz z podaniem niezbednych danych.
Faktura VAT zostanie przestana na wskazany adres mailowy Osoby Indywidualnej.

Rezerwacja i sprzedaz Biletow dla Grup Zorganizowanych:

a. udziat w Wycieczce Grupy Zorganizowanej wymaga rezerwacji z wyprzedzeniem przynajmniej 4
(stownie: cztery) dni przed planowanym terminem Wycieczki;

b. rezerwacje bedy przyjmowane wytgcznie na terminy okreslone na stronie internetowej
www.wycieczki.legia.com. Dokonywanie rezerwacji mozliwe jest telefonicznie w godzinach 9.00 —
17.00 od poniedziatku do pigtku oraz mailowo na adres mailowy wskazany na stronie internetowej
www.wycieczki.legia.com;

c. w celu rezerwacji Wycieczki osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest wskazaé facznie
nastepujgce dane:

— date,

— godzine,

— rodzaj trasy,

— liczbe uczestnikéw Wycieczki,
— liczbe opiekunéw Wycieczki,
— mail; oraz

— telefon;

d. wrazie checi otrzymania faktury VAT nalezy ten fakt zgtosi¢ podczas dokonywania rezerwacji wraz

z niezbednymi danymi (firma, NIP, adres);
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e. potwierdzenie rezerwacji nastepowac bedzie mailowo (jezeli zostanie podany przy rezerwacji) (z
wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy) wraz ze wskazaniem numeru konta
bankowego, na ktdéry nalezy wptaci¢ kwote wynikajaca z przyjetej rezerwaciji;

f. optata za Wycieczke musi wptyngé¢ na wskazane konto w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty
potwierdzenia rezerwacji jednak nie pézniej niz 4 dni kalendarzowe przed terminem Wycieczki. W
przypadku dokonania rezerwacji w terminie mniej niz 11 dni przed terminem Wycieczki czas na
whniesienie optaty zostaje odpowiednio skrécony. Za dzied zaptaty uwazany bedzie dzien
zaksiegowania srodkow na rachunku bankowym Klubu, wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji;

g. w przypadku braku wpfaty w terminie wskazanym w ust. 5 lit. f powyzej rezerwacja ulega
automatycznej anulacji.

Ptatnos¢ za Bilet sprzedawany na rzecz Oséb indywidualnych moze by¢ dokonana w gotéwce lub kartg
ptatnicza.

Sprzedaz Biletéw Zwiedzam Legie z prowadzona jest wytgcznie w Sklepie Internetowym — na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Po zrealizowaniu zakupu Biletu Zwiedzam Legie z w Sklepie Internetowym Bilet Zwiedzam Legie z w
wersji elektronicznej zostanie wystany na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w trakcie
dokonywania zakupu Biletu Zwiedzam Legie z w Sklepie Internetowym.

§ 5. CENY BILETOW/BILETOW ZWIEDZAM LEGIE Z

Ceny Biletow/Biletow Zwiedzam Legie z zawierajg podatek VAT i sg przedstawione na dedykowanej
stronie internetowej Klubu www.wycieczki.legia.com oraz w odniesieniu do Biletéw takze w POK.

Bilet Ulgowy/Bilet Ulgowy Zwiedzam Legie z stanowi Bilet/Bilet Zwiedzam Legie z w obnizonej cenie
przystugujacy uprawnionemu pod warunkiem spetniania przez niego kryteriow umozliwiajgcych
przyznanie ulgi oraz po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi, przy czym
uprawnionymi do Biletu Ulgowego/Biletu Ulgowego Zwiedzam Legie z s3:

a. wszystkie osoby uczace sie, ktére w momencie zakupu Biletu Ulgowego/Biletu Ulgowego
Zwiedzam Legie z posiadajg wazng legitymacje (szkolng lub studencka) i nie ukoriczyty 26 lat;

b. osoby niepetnosprawne posiadajgce legitymacje osoby niepetnosprawnej z mozliwoscig
wprowadzenia ze sobg jednego opiekuna;

c. emeryciirencisci;
d. posiadacze waznych Karnetéw na biezgcy sezon pitkarski.

Klub zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w katalogu oséb uprawnionych do uzyskania ulgi,
o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, oraz wysokosci kazdej z ulg.

Bilet grupowy przystuguje Grupie Zorganizowanej liczgcej przynajmniej 15 (stownie: pietnascie) osdb,
zamierzajgcych wzig¢ udziat w Wycieczce.

Bezptatny udziat w Wycieczce przystuguje:

a. dzieciom do lat 6 pod opiekg osoby petnoletniej, posiadajacej Bilet na Wycieczke;
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b. jednemu opiekunowi Grupy Zorganizowanej na kazde 10 (stownie: dziesie¢) osdb z Biletami
Ulgowymi;

c. kombatantom na podstawie okazanej legitymaciji.

Celem unikniecia watpliwosci osobom wskazanym w ust. 5 powyzej nie przystuguje bezptatny udziat w
Woycieczce Zwiedzam Legie z.

§ 6. ZWROTY BILETOW/BILETOW ZWIEDZAM LEGIE Z. REKLAMACIE
Nabywca Biletu ma prawo zwrdcié Bilet na zasadach okreslonych ponizej:

a. Osoby Indywidualne — zwrot Biletu zakupionego na termin dedykowany dla Oséb Indywidualnych
moze by¢ dokonany najpdzniej 2 (dwie) godziny przed rozpoczeciem Wycieczki i musi zostac
dokonany w miejscu zakupu Biletu;

b. GrupaZorganizowana —rezygnacja z Biletéw zakupionych w drodze rezerwacji potwierdzonej przez
Klub mailem na Wycieczke dla Grup Zorganizowanych powinna by¢ zgtoszona mailowo na adres:
wycieczki@legia.pl najpdzniej w terminie 5 (piec¢) dni przed terminem Wycieczki, przy czym kwota
podlegajgcy zwrotowi, to kwota uiszczona na poczet zakupu Biletéw, pomniejszona o opfate
manipulacyjng w wysokosci 50,00 zt brutto.

W przypadku pdzniejszego zgtoszenia rezygnacji z Biletéw zakupionych w drodze rezerwacji
potwierdzonej przez Klub mailem na Wycieczke dla Grup Zorganizowanych, tj. pézniej niz na 5
(piec) dni przed terminem Wycieczki, prawo zwrotu Biletéw nie przystuguje.

W przypadku dokonania rezerwacji w terminie mniej niz 5 (pie¢) dni przed terminem Wycieczki
prawo zwrotu Biletdw nie przystuguje.

Nabywcy Biletu Zwiedzam Legie z prawo zwrotu nie przystuguije.

W odniesieniu do zakupu Biletu Zwiedzam Legie z za posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nabywcy Biletu Zwiedzam Legie z
za posrednictwem Sklepu Internetowego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy terminie 14
dni od dnia nabycia Biletu Zwiedzam Legie z i zgdanie zwrotu ceny za Bilet Zwiedzam Legie z.

Nabywcy Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci
uczestniczenia w Wycieczce/Wycieczce Zwiedzam Legie z objetej Biletem/Biletem Zwiedzam Legie z,
jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania regulamindw, o ktérych mowa § 2 ust. 3 Regulaminu lub
innych przepiséw prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Klub mogg byc
zgtaszane przez Zwiedzajgcych/nabywce Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z w formie:

a. pisemnej na adres: Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3, 00-449
Warszawa; lub

b. e-maila wystanego na adres wycieczki@legia.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a. powadd reklamacji;
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b. uzasadnienie reklamacji;

c. dane osoby dokonujacej reklamacji, wraz z telefonicznym numerem kontaktowym oraz adresem e-
mail;

d. Zzadanie nabywcy Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z co do sposobu uwzglednienia reklamaciji.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie do 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od daty
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji.

W uzasadnionych wypadkach Klub uprawniony jest do zobowigzania osoby sktadajgcej reklamacje do
uzupetnienia reklamacji w ramach informacji wskazanych w ust. 6 powyzej, ktore sg niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych
informacji lub uzupetnienia informacji wskazanych w ust. 6 powyzej osoba sktadajgca reklamacje
zobowigzana jest wysta¢ odpowiedz w trybie wskazanym w ust. 5 powyzej w terminie 7 dni od
uzyskania informacji od Klubu. W razie nie uzupetnienia reklamacji w terminie podanym w zdaniu
poprzednim reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Klub. Po otrzymaniu uzupetnionej reklamacji
oraz jej prawidtowym dostarczeniu przez osobe sktadajgcy reklamacje Klub rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni.

OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest osobie sktadajgcej reklamacje w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomocg poczty e-mail (jesli
byt podany).

§ 7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

Nabyweca Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia
sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy nabywca Biletu/Biletu Zwiedza Legie z a Klubem. Informacja na temat zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Nabywca Biletu Zwiedzam Legie z posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy zawartej na
odlegtosé. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich.

Nabywca Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy takim nabywca Biletu/Biletu Zwiedzam Legie z, a
Klubem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich).

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nabywca Biletu/Biletu Zwiedzam Legie
z posiadajacy status Konsumenta moze skorzystac¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw
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drogg elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie
swoich roszczen w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez Klub na podstawie niniejszego Regulaminu.
Platforma ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczgce dostepnosci mozliwosci skorzystania przez nabywce Biletu/Biletu
Zwiedzam Legie z posiadajgcego status Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z organizacjg (rezerwacjg) Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z, Legia uzyskuje od
organizatorédw Wycieczek/Wycieczki Zwiedzam Legie z (oséb dokonujgcych rezerwacji
Woycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z) dane osobowe (,Dane”), tj. imie i nazwisko, adres e-mail i
numer telefonu.

Administratorem Danych jest Legia Warszawa S.A. (adres: ul. tazienkowska 3, 00-449 Warszawa).
Osoba, ktérej Dane dotyczg moze skontaktowac sie z Legig w zwigzku z przetwarzaniem Danych, pocztg
tradycyjng lub wysytajac maila na adres: daneosobowe@legia.pl.

Legia przetwarza Dane w nastepujgcych celach: (i) wykonania umowy z osobga, ktdrej Dane dotyczg —
jesli osoba, ktorej Dane dotyczg jest strong umowy z Legig w zakresie organizacji Wycieczki/Wycieczki
Zwiedzam Legie z, (i) kontaktéw w sprawie Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z, w tym jej
organizacji i przeprowadzenia, (iii) wypetnienia przez Legie obowigzkéw prawnych cigzacych na Legii,
np. w zakresie podatkéw i rachunkowosci, zwigzanych z Wycieczka/Wycieczka Zwiedzam Legie z, (iv)
ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami.

Legia przetwarza Dane poniewaz jest to niezbedne do:

a. wykonania umowy z osobg, ktérej Dane dotyczg — jesli osoba, ktdrej Dane dotyczg jest strong
umowy z Legig w zakresie organizacji Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z,

b. celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Legie — dotyczy to
nastepujacych przypadkow:

i. przygotowania oraz zapewnienia prawidtowego, sprawnego i bezpiecznego przebiegu
Wycieczki;

ii. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami;

c. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Legii — dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Dane mogg zosta¢ udostepnione dostawcom ustug swiadczonych na rzecz Legii w zakresie utrzymania
i obstugi systemow informatycznych, podmiotom sSwiadczagcym ustugi ochrony, ksiegowe, prawne,
audytowe, konsultingowe, ubezpieczeniowe i w zakresie dostawy przesytek oraz Przewodnikom
realizujgcym ustuge oprowadzenia po Stadionie. Dane bedg udostepniane tez organom publicznym, w
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tym sadom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub w
zwigzku z roszczeniami.

6. Dane nie sg przekazywane przez Legie poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Legia bedzie przetwarza¢ Dane przez okres niezbedny do zorganizowania i przeprowadzenia
Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z oraz do wypetnienia obowigzkdéw prawnych zwigzanych z
Wycieczka/Wycieczkg Zwiedzam Legie z. Dodatkowo, Dane mogg by¢ przechowywane dtuzej jesli na
Legie zostanie natozony taki obowigzek przez wtasciwe organy. Legia bedzie przechowywaé ponadto
Dane w okresie przedawnienia wszelkich roszczen wynikajgcych i zwigzanych z Wycieczka/Wycieczka
Zwiedzam Legie z, chyba ze przechowywanie Danych bedzie konieczne dtuzej dla celéw zobowigzan
podatkowych — w takim wypadku ich usuniecie lub anonimizacja nastgpi niezwtocznie po uptywie
okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

8. W zwigzku z tym, ze Legia przetwarza Dane, Osobie, ktérej Dane dotyczg przystuguje szereg praw,
ktorych zwiezty opis przedstawiony jest w pkt 10-16 ponizej. W celu skorzystania z tych praw lub
uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie zachecamy do kontaktu z Legig, za posrednictwem
emaila: daneosobowe@legia.pl.

9. Jezeli osoba, ktérej Dane dotyczg zwrdci sie do Legii z zadaniem skorzystania ze Swoich praw, Legia
moze zazgdaé dodatkowych informacji w celu potwierdzenia jej tozsamosci. Legia bedzie odpowiadata
na zgdania bez zbednej zwtoki, mozliwie w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania. Jezeli Legia
wykaze, ze zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj
ustawiczny charakter, Legia moze: a) pobra¢ rozsgdng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty
udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zagdanych dziatar; albo b) odmdwic
podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

10. Prawo dostepu do danych

a. Osoba, ktérej Dane dotyczg ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci informacji o tym czy Legia przetwarza jej dane osobowe oraz o zakresie danych
osobowych posiadanych przez Legie, celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw danych,
o planowanym okresie przechowywania danych, o przystugujacych jej prawach dotyczacych
danych osobowych, a takze informacje o Zzrédtach pozyskania przez Legie danych, jezeli nie zostaty
zebrane od niej. Ma ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym zastrzezeniem, ze uzyskanie
pierwszej kopii danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii moze wigzac sie z
koniecznoscig wniesienia optaty w rozsadnej wysokosci uwzgledniajgcej koszty administracyjne
przygotowania takiej kopii danych.

11. Prawo do sprostowania danych

a. Osoba, ktorej Dane dotyczg ma prawo zgdania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych
danych lub, z uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

12. Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

a. Osoba, ktorej Dane dotyczg ma prawo zgdania usuniecia swoich danych, jezeli zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

i dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;
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whniosta skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;
dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;
dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

cofneta zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byly przetwarzane na
podstawie zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.

b. Osoba, ktérej Dane dotyczg nie moze jednak skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych m.in. jezeli

takie dane niezbedne s3g do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

13. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

a.

Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych
przypadkach: a) jezeli kwestionuje prawidtowosé¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zadajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; c) dane
osobowe nie sg juz potrzebne Legii ale potrzebne s3 tej osobie do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami; d) w przypadku wniesienia przez nig sprzeciwu —do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Legii sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.

14. Prawo do przenoszenia danych

a.

Osoba, ktorej Dane dotyczag ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Swoje dane osobowe, ktére dostarczyta Legii
oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Legii,
jezeli: a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy z nig a
jednoczesnie b) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Osoba, ktérej dane
dotycza ma jednoczesnie prawo zgdania by dane osobowe zostaly przestane przez Legie
bezposrednio innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.

15. Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

a.

b.

Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania jej danych, jezeli podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Legii. Na skutek sprzeciwu Legia zaprzestanie
przetwarza¢ jej dane osobowe, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci tej osoby lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej Dane
dotyczg moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym
profilowania, bez koniecznosci wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg a
Legia zobowigzana jest niezwtocznie zaprzestac takiego przetwarzania.

16. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

a.

Osoba, ktérej Dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jezeli sgdzi, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy prawa w tym
zakresie.
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17.

18.

LEGIA WARSZAWA S.A.

ul. tazienkowska 3 \ 00-449 Warszawa

tel. [+48] 22 318 20 00 \ fax [+48] 22 318 20 01
e-mail: info@legia.pl \ www.legia.com

Nie ma obowigzku podania Danych i sg one podawane dobrowolnie, jednakze niepodanie Danych
uniemozliwi Legii prawidtowe zorganizowanie lub przeprowadzenie Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam
Legie z a takze uniemozliwi¢ Legii kontakt z organizatorem Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z w
sprawie Wycieczki/Wycieczki Zwiedzam Legie z.

Dane nie bedg wykorzystywane w celu automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg w siedzibie Klubu (ul.
tazienkowska 3, 00-449 Warszawa) oraz na stronie http://legia.com/regulaminy-66 www.legia.com.
Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtaszat na dedykowanej stronie internetowej Klubu
www.wycieczki.legia.com.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z stosowaniem niniejszego Regulaminu bedg mozliwie rozstrzygane
polubownie w drodze negocjacji. W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia polubownego, wskazane w
zdaniu poprzedzajgcym, sadem wtasciwym bedzie sad wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla
rozstrzygniecia sporu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. nastepstwa sity wyzszej;
b. awarie faczy lub awarie sprzetu nienalezgcego do Klubu;

c. za szkody powstate z winy Zwiedzajgcych w trakcie lub w zwigzku z uczestnictwem w
Wycieczce/Wycieczce Zwiedzam Legie z.

d. jakiekolwiek rzeczy pozostawione przez Zwiedzajgcych na Stadionie.

W przypadku gdy jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub w inny sposéb prawnie wadliwa
decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostata cze$é Regulaminu zachowa moc obowigzujaca.
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