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REGULAMIN SPRZEDAZY PAKIETOW
NA MECZE ROZGRYWANE NA STADIONIE LEGII
W RUNDZIE FINALOWEJ SEZONU PItKARSKIEGO 2015/2016

I. Definicje

,Klub” albo ,Legia” — oznacza spdtke Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
tazienkowskiej 3, 00-449 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000097402, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP 526-17-24-308, kapitat zaktadowy w
wysokosci 12.156.000 zt (w catosci wptacony);

»Stadion” — oznacza stadion pitkarski znajdujacy sie w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3,
na ktédrym rozgrywane sg mecze pitkarskie druzyny pitkarskiej Klubu;

»Siedziba Klubu” — oznacza budynek znajdujacy sie w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3;
»Mecz” — oznacza spotkanie pitki noznej, w ktorym wystepuje pierwsza druzyna pitkarska
Klubu, rozgrywane na Stadionie;

»,Runda Zasadnicza 2015/2016” — oznacza 15 pierwszych kolejnych meczéw rozgrywanych
przez pierwszy zespot pitkarski Legii w roli gospodarza na Stadionie w ramach Ekstraklasy , na
podstawie Regulaminu rozgrywek pitkarskich o mistrzostwo Ekstraklasy na sezon 2015/2016 i
nastepne, przyjetego przez PZPN w dniu 21 kwietnia 2015 r.;

»Runda Finatowa 2015/2016” — oznacza dodatkowe mecze rozgrywane przez pierwszy
zespot pitkarski Legii na w roli gospodarza na Stadionie w ramach Ekstraklasy, po Rundzie
Zasadniczej 2015/2016, na podstawie Regulaminu rozgrywek pitkarskich o mistrzostwo
Ekstraklasy na sezon 2015/2016 i nastepne, przyjetego przez PZPN w dniu 21 kwietnia 2015
r.;

»Karta” — oznacza karte kibica zespotu pitkarskiego Legii wydang przez Klub;

,Pakiet RF 15/16” — oznacza bilet sezonowy wazny w Rundzie Finatowej 2015/2016 na
mecze pierwszego zespotu pitkarskiego Legii rozgrywane w roli gospodarza na Stadionie w
ramach Ekstraklasy;

»Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajaca naby¢ lub dokonujgcg nabycia Pakietu RF 15/16;
»Nabywca Pakietu RF 15/16” — oznacza osobe, ktdra nabyta Pakiet RF 15/16;

,Karnet 2015/2016”- oznacza bilet sezonowy wazny na mecze w Rundzie Zasadniczej
2015/2016 pierwszego zespotu pitkarskiego Legii rozgrywane w roli gospodarza na Stadionie
w ramach Ekstraklasy.

,Brak Karnetu 2015/2016” — oznacza osobe, ktdra nie nabyta Karnetu 2015/2016;

,Posiadacz Karnetu 2015/2016” — oznacza osobe, ktéra nabyta i posiadata wazny Karnet
2015/2016;

»PZPN” — oznacza Polski Zwigzek Pitki Noznej;

,POK” —oznacza Punkt Obstugi Kibicow znajdujacy sie w Siedzibie Klubu;
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p) ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin sprzedazy pakietéw na mecze rozgrywane na
stadionie Legii w rundzie finatowe] sezonu pitkarskiego 2015/2016;

a) ,Ekstraklasa” — oznacza najwyiszg klase rozgrywek pitkarskich w Polsce, prowadzong przez
Ekstraklase S.A.

Il. Postanowienia ogodlne

1. Sprzedaz Pakietéw RF 15/16 prowadzona jest przez Klub.

2. Przez dokonanie zakupu Pakietu RF 15/16, Nabywca Pakietu RF 15/16 wyraza akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz nastepujacych regulaminéw: ,Regulamin obiektu sportowego -
stadionu pitkarskiego przy ul. tazienkowskiej 3 w Warszawie”, ,,Regulamin imprezy masowej —
meczu pitki noznej”, ktdre dostepne sg na oficjalnej stronie Klubu www.legia.com.

3. Klub prowadzi sprzedaz Pakietéw RF 15/16 w dniach 22 marca 2016 r. — 17 kwietnia 2016 r.
zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
a) od godz. 11:00 dnia 22 marca 2016 r. do godz. 8:59 dnia 29 marca 2016 r. — zamknieta
sprzedaz Pakietow RF 15/16 dla Posiadaczy Karnetéw 2015/2016;
b) od godz. 11:00 dnia 29 marca 2016 r. do godz. 23:59 dnia 17 kwietnia 2016 r. — otwarta
sprzedaz Pakietow dla wszystkich Kupujacych.

4. Bezwzglednym warunkiem zakupu Pakietu RF 15/16 jest posiadanie wazinej Karty z
wbudowanym mikroprocesorem, wydawanej przez Klub po dniu 1 lipca 2012 roku.

5. Pakiet RF 15/16 nie obejmuje innych niz okreslone w ust. 6 powyzej meczow | druzyny pitkarskiej
Klubu, w tym w szczegdlnosci meczéw rozgrywanych na Stadionie w spotkaniach towarzyskich,
chyba ze Zarzad Klubu postanowi inaczej.

6. Posiadacze Karnetéw 2015/2016 majg prawo pierwszenstwa w wyborze swojego
dotychczasowego miejsca przy zakupie Pakietow RF 15/16 w terminie wskazanym w ust. 3 pkt.
a) powyzej. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dotychczasowego miejsca dla
Posiadacza Karnetu 2015/2016, Klub udostepni takiemu Posiadaczowi Karnetu 2015/2016 inne,
wskazane przez takg osobe, dostepne miejsce w wybranym sektorze Stadionu.

7. Ceny Pakietéw RF 15/16 przedstawione zostaty w tabeli znajdujgcej sie w Rozdziale VII
niniejszego Regulaminu. Niniejsze ceny okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

8. Ceny biletéw na mecze objete Pakietem RF 15/16 zostang podane na oficjalnej stronie Klubu po
9 kwietnia 2016 r. po ustaleniu szczegétowego terminarza meczéw Rundy Finatowej 2015/2016

9. Pakiet RF 15/16 nie jest drukowany w formie papierowej, wszelkie niezbedne dane odczytywane
sg przy pomocy mikroprocesora znajdujgcego sie w Karcie.

10. Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Pakietem RF 15/16 (sektor, rzad, miejsce, kwota cena)
zapisywane zostang w systemie sprzedazowym i weryfikowane bedg przez system dostepowy
Stadionu za posrednictwem Karty.

11. Pakietu RF 15/16 nie wolno sprzedawac ani udostepnia¢ innym osobom.
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12. Pakietu RF 15/16 nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktdrych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowg lub zobowigzanie do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w
zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec
nieletniego na podstawie art.6 pkt.2 ustawy z dnia 26.10.1982 roku o postepowaniu w
sprawach nieletnich;

b) wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panistw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji,

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

13. Wejscie na Mecz objety Pakietem RF 15/16 nastepuje wytgcznie w przypadku posiadana przez
Nabywce Pakietu RF 15/16 swojej Karty zakodowanym Pakietem RF 15/16 oraz waznego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

14. Po wejsciu Nabywcy Pakietu RF 15/16 na Stadion na mecz objety Pakietem RF 15/16 i
odnotowaniu tego przez system dostepowy Stadionu, Pakiet RF 15/16 uwaza sie za
wykorzystany na tym meczu. Jeden Pakiet RF 15/16 uprawnia do jednokrotnego wejscia na ten
sam mecz.

lll. Zasady sprzedazy Pakietéw RF 15/16

1. Pakiet RF 15/16 mozna kupi¢ w kasach Klubu oraz w POK przy ul. tazienkowskiej 3 lub poprzez
serwis internetowy dostepny na stronie www.bilety.legia.com.

2. Godziny otwarcia POK oraz kas Klubu sg dostepne na stronie www.legia.com .

3. Przy zakupie Pakietu RF 15/16 w POK oraz w kasach Klubu Kupujacy zobowigzany jest do
okazania Karty, dokumentu tozsamosci ze zdjeciem lub do podania danych osobowych
niezbednych do prawidtowej identyfikacji w systemie osoby, dla ktérej kupowany jest Pakiet RF
15/16.

4. Przy zakupie on-line Kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego zalogowania sie do systemu
internetowego poprzez podanie loginu i hasta — standardowo jest to odpowiednio nr Karty
Kibica i nr PESEL. Potwierdzeniem poprawnie zakupionego Pakietu RF 15/16 w systemie on-line
jest otrzymany e-mail z systemu biletowego z informacjg o poprawnie zakupionym Pakiecie RF
15/16. Szczegotowe zasady korzystania z systemu internetowego sy okreslone w odrebnym
dokumencie dostepnym na stronie internetowej www.bilety.legia.com.

5. Nabywca Pakietu RF 15/16 ma prawo do zwrotu Pakietu RF 15/16 na zasadach okreslonych
ponizej.
a) Jezeli zgtoszenie woli zwrotu Pakietu RF 15/16 nastepuje przed rozpoczeciem pierwszego
Meczu objetego Pakietem RF 15/16, Nabywca Pakietu RF 15/16 otrzymuje zwrot catej kwoty
zwigzanej z zakupem bez pobierania przez Klub jakichkolwiek optat dodatkowych.
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b) Jezeli zgtoszenie woli zwrotu Pakietu RF 15/16 nastepuje po rozpoczeciu pierwszego Meczu

objetego Pakietem RF 15/16, kwota zwracana Nabywcy Pakietu RF 15/16 jest zmniejszana o
sume wartosci biletow jednorazowych na mecze objete Pakietem RF 15/16, ktére zostaty
rozegrane na Stadionie do momentu zgtoszenia checi zwrotu Pakietu RF 15/16. Wartos¢
biletéw bedzie okreslana w oparciu o ceny brutto biletéw dla kategorii sektoréw i rodzaju
przyznanych rabatéw odpowiadajgcych zwracanemu Pakietowi RF 15/16 zgodnie z cennikiem
na Runde Finatowg 2015/2016 podanym przez Klub..
Suma wartosci biletéw, o ktérej mowa powyzej, uwzglednia zaréwno Mecze, ktére zostaty
zakoniczone jak i mecz juz rozpoczety. Mecze, ktore zostaty odwotane lub przerwane i nie
zostaty dokonczone w dniu, w ktérym sie rozpoczety, nie sg uwzgledniane przy potrgceniach
zwigzanych ze zwrotem Pakietu RF 15/16.

c) Zwrot Pakietu RF 15/16 na zasadach okreslonych w punktach b) i c) powyzej moze by¢
dokonany wytgcznie w POK.

6. Zmiana przypisanego do Pakietu RF 15/16 miejsca na Stadionie jest mozliwa wytgcznie przy
spetnieniu ponizszych warunkdéw:

a) nie zostato wykupione miejsce, na ktore ma by¢é dokonana zmiana i jest ono dostepne w
oficjalnej sprzedazy;

b) z zastrzezeniem punktu c) ponizej, zmiana miejsca przypisanego do Pakietu RF 15/16 jest
dokonywana bez jakichkolwiek optat dodatkowych;

c) jesli zmiana miejsca jest dokonywana po rozegraniu pierwszego Meczu objetego Pakietem RF
15/16 i wigze sie to ze zmiang kategorii cenowej Pakietu RF 15/16, jest ona mozliwa
wytacznie w przypadku zmiany kategorii na drozszg i wymaga doptaty kwoty wynikajacej z
roznicy cen Pakietu RF 15/16.

7. Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Pakietu RF 15/16 zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci ceny oraz sektora, rzedu i miejsca na Stadionie na podstawie paragonu fiskalnego
oraz wydruku blankietu bedgcego dodatkowym potwierdzeniem miejsca, na ktéry zostat
zakupiony Pakiet RF 15/16.

8. Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, mogg uczestniczy¢ w Meczach organizowanych przez Klub
wytgcznie pod opieky rodzica lub opiekuna petnoletniego. Pakiet RF 15/16 dla osoby, ktéra nie
ukonczyta 13 lat, moze zakupic¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

9. Nabywcy Pakietéw RF 15/16, ktérzy stracili mozliwo$é udziatu w imprezach masowych
organizowanych na Stadionie w przypadkach okreslonych w Rozdziale Il ust. 13 Regulaminu,
majg mozliwos¢ zwrotu Pakietéw RF 15/16 na zasadach okreslonych w Rozdziale Il ust.5
Regulaminu.

10. Nabywecy Pakietu RF 15/16 nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestniczenia w
Meczu objetym Pakietem RF 15/16, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez
Nabywce Pakietu RF 15/16 regulamindw, o ktorych mowa w Rozdziale Il ust.2.
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IV. Rabaty na zakup Pakietéw RF 15/16

Pakiet RF 15/16 bedzie dostepny w cenach okres$lonych w Rozdziale VII, w szczegdlnosci z
rabatami okreslonymi ponizej:

a) Pakiet Ulgowy — przeznaczony dla 0séb uczacych sie, ktére w momencie zakupu Pakietu RF
15/16 posiadajg wazng legitymacje (szkolng lub studencka) i nie ukonczyty 19 lat;

b) Pakiet ,Student/Senior” — przeznaczony dla oséb uczacych sie, ktére w momencie zakupu
Pakietu RF 15/16 posiadajg wazng legitymacje studencka i nie ukonczyty 26 lat, albo dla oséb,
ktére ukonczyty 60 lat;

c) Pakiet ,Dzieci 8 - 13 lat” - przeznaczony dla dzieci, ktére w dniu zakupu Pakietu RF 15/16 nie
ukonczyty 13 lat.

d) Dla osdb ptci zenskiej, ktére w dniu zakupu Pakietu RF 15/16 ukonczyty 13 lat przystuguje
mozliwo$¢ zakupu Pakietu RF 15/16 w cenie ulgowej (dotyczy wytgcznie Sektora
Rodzinnego). W systemie on-line ten Pakiet jest specjalnie wydzielony i opisany jako Pakiet
dla Kobiet.

Seniorzy, ktdrzy posiadali bezptatny Karnet 2015/2016, otrzymujg bezptatny Pakiet RF 15/16. Dla
tych pakietow zostang przypisane miejsca zajmowane zgodnie z Karnetem 2015/2016. Pakietu RF
15/16 w takim przypadku nie trzeba nigdzie odbiera¢ — dane zostang zapisane na Karcie danego
seniora.
Seniorzy, ktérzy nie posiadali Karnetu 2015/2016, kupujg Pakiet RF 15/16 na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.
Dzieci, ktére w dniu Meczu nie ukonczyly 8 lat, uprawnione sg do wejscia na Mecz objety
Pakietem RF 15/16 za darmo. Wejscie na Mecz objety Pakietem RF 15/16 mozliwe jest wytgcznie
pod opieka osoby petnoletniej. Od dzieci, ktére nie ukonczyty 8 roku zycia, nie jest wymagana
Karta. Dziecko, ktére nie posiada zakupionego Pakietu RF 15/16 zajmuje miejsce na kolanach
swojego opiekuna.
Sektory rodzinne Stadionu - zakup Pakietéw RF 15/16 dla dzieci do 13 roku zycia na sektory
rodzinne zgodnie z cennikiem okreslonym w Rozdziale VII jest mozliwy wytgcznie w przypadku
jednoczesnego zakupu Pakietu RF 15/16 na sgsiednie miejsce dla ich opiekuna, ktérym moze by¢
wytgcznie osoba petnoletnia. Opiekun moze zakupi¢ maksymalnie 3 Pakiety RF 15/16 dla dzieci
do lat 13 oraz dodatkowo jeden Pakiet RF 15/16 dla osoby, ktéra ukornczyta 13 lat na warunkach
promocyjnych okreslonych dla sektoréw rodzinnych.

6. W sektorze rodzinnym Stadionu dostepne sg wytgcznie nastepujgce konfiguracje zakupu
Pakietéw RF 15/16:
a) 1 osoba petnoletnia + 1 dziecko do 13 roku zycia;
b) 1 osoba petnoletnia + 2 dzieci do 13 roku zycia;
c) osoba petnoletnia + 2 dzieci do 13 roku zycia + 1 osoba powyzej 13 lat (mozliwosé
skorzystania ze standardowych znizek dla uczniéw/studentow i kobiet);
d) osoba petnoletnia + 3 dzieci do 13 roku zycia + 1 osoba powyzej 13 lat (mozliwosé
skorzystania ze standardowych znizek dla uczniéw/studentow i kobiet);
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e) 1 osoba petnoletnia + 1 dziecko do 13 roku zycia + 1 osoba powyzej 13 lat (mozliwosé
skorzystania ze standardowych znizek dla uczniéw/studentow i kobiet).
7. Rabatow, ulg lub znizek nie mozna ze sobg tgczy¢ lub tgczyé z innymi promocjami lub
kuponami/rabatami obowigzujgcymi w Klubie.

V. Zasady wyrabiania Kart Kibica

1. W zwigzku z ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2015 nr
0 poz. 2139 z pdzn. zm.) Klub ma obowigzek identyfikacji wszystkich oséb biorgcych udziat w
sportowej imprezie masowej . W przypadku Klubu jednym ze sposobdw identyfikacji uczestnika
Meczéw bedacych sportowg imprezg jest Karta.

2. Karta uprawnia jej wtasciciela do zakupu Pakietu RF 15/16.

3. Karta umozliwia wejscie na Mecze objete Pakietem RF 15/16 wytgcznie po dokonaniu zakupu
Pakietu RF 15/16.

4. Karty wyrabiane sg w POK przy ul. tazienkowskiej 3.

5. Warunkiem otrzymania Karty jest ztozenie w POK czytelnie wypetnionego formularza o wydanie
Karty i podpisanie go w obecnosci pracownika POK.

6. Szczegotowe zasady i warunki wyrabiania Karty sg okreslone w regulaminie Karty Legii Warszawa
dostepnym w POK oraz na oficjalnej stronie Klubu www.legia.com.

7. Woyrobienie Karty jest ptatne zgodnie z cennikiem ogtaszanym przez Klub.

8. Jedna Karta przystuguje jednej osobie. Na jedng Karte mozna zakupi¢ wytgcznie jeden Pakiet RF
15/16.

9. O fakcie utraty Karty nalezy niezwtocznie powiadomic na pismie lub w formie elektronicznej Klub
i ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu. Bez posiadania waznej Karty Nabywca Pakietu RF 15/16
nie zostanie wpuszczony na Stadion na mecze objete Pakietem RF 15/16. Po zgtoszeniu utraty
Karty i uniewaznieniu jej przez Klub, Nabywcy Pakietu RF 15/16 zostanie zakodowany Pakiet RF
15/16 na nowa Karte wydang przez Klub.

VI. Postanowienia koncowe

1. Przetwarzanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska oraz numeru PESEL Nabywcy
Pakietu RF 15/16 odbywa sie na zasadach okreslonych przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2015 nr 0 poz. 2135 z pdzn. zm) (dalej: ,,Ustawa”) oraz ustawy z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2015 nr 0 poz. 2139 z pdzn. zm.).

2. Klub o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy, przy czym
dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu i zakresie zwigzanym ze sprzedazg i
korzystaniem z Pakietu RF 15/16 z zastrzezeniem, iz zgodnie z art. 13 ust. 2a i 2b ustawy o o
bezpieczenstwie imprez masowych Klub zobowigzany jest przekazac¢ spoétce Ekstraklasa S. A.
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dane okreslone powyzej celem identyfikacji uczestnikdw Meczéw objetych Pakietem RF 15/16.
Ekstraklasa S.A. powierza przetwarzanie powyzszych danych Polska Wytwérnia Papieréow
Wartosciowych Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

3. Administrator jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw Ustawy oraz przepisdow
wykonawczych, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie, ze przed rozpoczeciem przetwarzania
danych podejmie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie powierzonych
danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utraty,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Kazdy Nabywca Pakietu RF 15/16 ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
do ich poprawiania oraz ma prawo wnie$¢ pisemne zadanie zaprzestania przetwarzania danych
oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych przez
prawo.

5. Wszelka korespondencje dotyczacay przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ do Klubu:
Legia Warszawa SA, ul. tazienkowska 3, 00-449 Warszawa.

6. Reklamacje dotyczacy sprzedazy oraz korzystania z Pakietu RF 15/16 mogg by¢ sktadane przez
Nabywce Pakietu RF 15/16 na nastepujgcy adres e-mail: pok@legia.pl. Reklamacje takie beda
rozpatrywanie przez Klub w terminie 14 dni roboczych od otrzymania. O decyzji Klubu dotyczacej
reklamacji Nabywca Pakietu RF 15/16 zostanie poinformowany drogg elektroniczng.

7. Nabywca Pakietu RF 15/16 posiadajgcy status konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakorczenia sporu miedzy nim a Klubem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

8. Nabywca Pakietu RF 15/16 posiadajacy status konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.

9. Nabyweca Pakietu RF 15/16 posiadajgcy status konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim, a Klubem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

10.W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Pakietu RF 15/16
posiadajgcy status konsumenta moze skorzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania
sporow drogg elektroniczng za posrednictwem internetowe] platformy ODR, ktéra umozliwia
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dochodzenie swoich roszczed w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez Klub na podstawie
niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywca Pakietu
RF 15/16 posiadajgcego status konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na

stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidu
alne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

12.W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie majg przepisy Ustawy oraz
Kodeksu Cywilnego.
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VIl. Cennik Pakietéw RF 15/16
Ceny Pakietow na Runde Finatowa 2015/2016
Ceny biletow
Kategorie Sektorow | Rodzaj Pakietu | Mam Karnet Mam Karnet Nie mam (ceny
Karnetu minimalne)
Sezon Runda
2015/16 2015/16 2015/16
Normalny 285 310 345 90
1
Ulgowy 195 205 230 60
Sektory: 113, 114, 212,
213,214
Student/Senior 225 245 275 70
2 Normalny 195 210 230 60
Sektory: 104, 111, 112, Ulgowy 130 135 150 40
115, 116, 123, 200, 201,
202, 210, 211, 215, 216,
223,224,225 Student/Senior 155 165 185 50
3 Normalny 160 175 195 50
Sektory: 105, 106, 107, Ulgowy 115 120 130 35
108, 109, 110, 120, 203,
204, 205, 206, 207, 208,
209, 220 Student/Senior 130 140 155 40
Normalny 160 175 195 50
Ulgowy 115 120 130 35
Rodzinny 4
Kobieta 115 120 130 35
Sektory: 117, 118, 119,
217,218, 219
Student/Senior 130 140 155 40
Dzieci 8 - 13 lat 4 4 4 1
1-7 Dzieci do 8 lat 0 0 0 0

Warszawa, dnia 21.03.2016 r.
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